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Bem-vindo ao Radar
Tech Foodservice Brasil

O mercado de Foodservice brasileiro vive um contexto
bastante desafiador.

Em 2026 viveremos um processo de crescimento
tensionado. Havera movimento, circulagao

e oscilacdes entre as ocasides de consumo,
impulsionados por emprego em nivel historicamente
forte, renda sustentada, turismo aquecido e pela
continuidade da guerra do delivery. Mas esse avanco
vira acompanhado de uma fragilidade importante: o
consumo seguira pressionado por alto endividamento
das familias, pela disputa crescente por renda
disponivel, pela compressao do tiquete em diferentes
momentos do dia e por novas mudancas de habito
gue ja comecam a redesenhar padrdes de escolha,

indulgéncia e conveniéncia. E este cenario € estrutural.

Provavelmente estes vetores ainda terao impacto por
alguns anos.

A tese GALUNION para o ano é clara: o setor enfrentara
um dilema de margem-volume. O volume tende a

ser estimulado, especialmente por turismo e delivery,
mas isso Nao significa captura automatica de valor.

Ao contrario: a pressao sobre o prime cost (tanto

CMV como custo de mao de obra), a necessidade de
adaptacao a reforma tributaria e a maior sensibilidade
do consumidor ao preco devem estreitar o espaco de
rentabilidade. Em termos praticos, vender mais podera
significar muito pouco se a operagao Nao conseguir
proteger produtividade, mix e lucro por transac¢ao. O
desafio central de 2026 nao sera apenas crescer; sera
crescer sem perder resultado econémico.
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E nesse ponto que a tecnologia assume um papel
decisivo. Nao como discurso de inovagao, nem como
hype, mas como vetor concreto de resposta a um
ambiente mais complexo. A propria leitura estratégica
da GALUNION aponta trés frentes criticas para
atravessar o ano com consisténcia: tecnologia, supply
chain e menu mix. A tecnologia € o elo que torna as
outras duas mais potentes. E ela que permite prever
melhor a demanda, reduzir desperdicios, aumentar
produtividade, reforcar compliance, qualificar a
decisao comercial, personalizar a relagcao com o
consumidor e acelerar ajustes de sortimento, formato
e oferta. Emm um mercado de margens pressionadas,
tecnologia passa a ser menos uma aposta em futuro e
mais uma disciplina de gestao do presente.

O ecossistema esta pronto para dar um salto
tecnoldgico. Os consumidores demonstram

conforto crescente com o uso de inteligéncia

artificial para ganhar agilidade, personalizacao

e melhor experiéncia, enquanto empresas e
fornecedores ampliam sua adocao com percepcao
majoritaria de bons resultados. Ao mesmo tempo,

0s investimentos prioritarios em tecnologia ja se
concentram justamente nas areas mais sensiveis
para a competitividade do setor: relacionamento com
o cliente, qualidade e sustentabilidade na cozinha,
canais de conveniéncia, suprimentos, logistica, POS

e gestao. A mensagem de fundo é inequivoca: no
Foodservice brasileiro, a tecnologia deixou de ser
diferencial periférico. Tornou-se um instrumento
central para sustentar relevancia, defender margem e
adaptar o negdcio a realidade que esta se impondo.
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Por que o Radar Tech?

E exatamente para responder a esse contexto que
nasce o Radar Tech Foodservice Brasil. Emm um
mercado Nno qual a pressao competitiva cresce ao
mesmo tempo em que se multiplicam as ofertas de
solucdes, identificar o que realmente importa deixou
de ser uma tarefa simples. Ha mais ferramentas, mais
promessas e mais siglas circulando, mas nem sempre
mais clareza. O desafio do operador ja nao é apenas
acessar tecnologia; € discernir quais solugdes de fato
fazem sentido para sua realidade operacional, seu
estagio de maturidade, sua estratégia de crescimento
e suas restricdes de execucao.

O Radar Tech foi concebido como uma ferramenta
de orientacao estratégica e pratica. Seu papel nao é
apenas listar empresas ou apresentar tendéncias, mas
organizar o mercado de forma inteligivel, conectando
desafios concretos do Foodservice as tecnologias
capazes de enfrenta-los com maior eficacia. Ao reunir
categorias, subcategorias, aplicacdes e exemplos

de solugdes disponiveis no mercado brasileiro, o
Radar oferece um maypa para apoiar decisdes mais
qualificadas sobre produtividade, experiéncia, gestao,
competitividade e transformacao operacional.

Estrutura do Radar Tech

O Radar Tech Foodservice Brasil esta estruturado em
9 categorias principais, cobrindo areas operacionais,
gerenciais e estratégicas centrais para restaurantes

e demais operacdes de Foodservice. Em cada uma
delas, o conteudo se desdobra em subcategorias
especificas, organizadas para facilitar a compreensao
do papel de cada tipo de tecnologia dentro da
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operacao. A proposta nao € apenas classificar solucoes,
mMas criar uma arquitetura de leitura que ajude o
usuario a enxergar onde cada tecnologia atua,

quais dores ajuda a resolver e que tipo de resultado
pode viabilizar.

Ao longo de cada categoria, o Radar apresenta uma
descricao do campo tecnholdgico, os principais desafios
enfrentados pelos operadores, os ganhos esperados
com a adogao das solugdes mapeadas e critérios
gue ajudam a orientar selecao e implementacao.
Sempre que possivel, o conteudo € enriquecido
com referéncias de mercado, aplicacdes observadas,
exemplos concretos e empresas que atuam naquele
espaco. Dessa forma, o Radar nao funciona apenas
como inventario de fornecedores, mas como
instrumento de leitura e interpretacao do mercado
tecnoldgico aplicado ao Foodservice.

O Papel da GALUNION
no Foodservice Brasileiro

A GALUNION é hoje reconhecida por sua capacidade
de interpretar o Foodservice brasileiro de maneira
sistémica, conectando estratégia, operacao,
comportamento do consumidor, inovacao e
desenvolvimento de mercado. Mais do que uma
consultoria, a GALUNION atua como uma articuladora
de conhecimento, conexdes e visao aplicada, apoiando
empresas na leitura de contextos complexos, na
identificacao de oportunidades e na construcao de
caminhos concretos de transformacao.

Ao lancar o Radar Tech Foodservice Brasil, a
GALUNION reafirma esse compromisso. O projeto
nasce da conviccao de que o setor precisa de

mais clareza, mais curadoria e mais inteligéncia
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aplicada para lidar com um ambiente em rapida
transformacao. Em um mercado pressionado

por novas exigéncias econdmicas, operacionais e
comportamentais, mapear tecnologias com critério é
também ajudar o ecossistema a decidir melhor.

O Radar reflete, portanto, uma missao mais ampla:
contribuir para um Foodservice brasileiro mais
preparado, mais competitivo, mais sustentavel e
mMais capaz de transformar complexidade em acao.
Ao conectar operadores a solucdes, referéncias e
critérios de decisao, a GALUNION busca fortalecer
a capacidade do setor de evoluir com consisténcia,
discernimento e visao de longo prazo.

Como Navegar pelo Radar Tech

Este material foi concebido para ser mais do que um
catalogo de tecnologias. Ele deve ser lido como um
guia estratégico de apoio a tomada de decisdo. Cada
categoria do Radar foi organizada para oferecer uma
visao estruturada sobre um campo especifico de
solucdes e sua relevancia para o Foodservice.

Em cada categoria, vocé encontrara:

- Descricao da categoria
Uma explicacao abrangente sobre o papel daquele
conjunto de tecnologias, sua légica de aplicagao
e seu impacto potencial sobre a operacao, a
experiéncia do cliente e a gestao do negocio.

- Desafios e resultados
Os principais problemas ou tensdes que essas
tecnologias ajudam a enfrentar, bem como
0S ganhos esperados com sua adogao, seja
em eficiéncia, qualidade, agilidade, controle,
previsibilidade ou crescimento.
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« Critérios de selecao e implementacao
Orientacdes praticas para apoiar a escolha das
solucdes mais aderentes a realidade de cada
operacao, considerando maturidade, viabilidade,
integracao, complexidade de implantacao e
potencial de retorno.

- Destaque de empresas e solucodes
Referéncias de players e tecnologias atuantes
em cada espaco, oferecendo ao leitor uma visao
mais concreta do mercado e das possibilidades
disponiveis.

A plataforma do Radar Tech Foodservice Brasil
sera continuamente atualizada para ampliar esse
repertorio, acompanhar a evolucao das solucdes
e manter vivo o compromisso de gerar referéncia
pratica para o setor.

Para Quem é o Radar Tech?

O Radar Tech foi desenvolvido para atender diferentes
perfis de operadores e agentes do ecossistema de
Foodservice, dos pequenos negocios independentes
as grandes redes estruturadas. Independentemente
do porte ou do modelo de atuacao, a transformacao
tecnoldgica ja impacta a forma como os negocios
compram, vendem, operam, se relacionam com
clientes, treinam equipes e protegem sua margem.
Por isso, acreditamos que todas as operacdes podem
se beneficiar de uma leitura mais clara e estratégica
das tecnologias disponiveis.

Este material € especialmente relevante para:
Proprietarios e gestores de restaurantes

Executivos de restaurantes, bares, lanchonetes,
cafeterias, padarias, fast foods e similares e
operacoes de catering

DR
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Profissionais responsaveis por operacoes, inovacao,
tecnologia e sustentabilidade

Investidores e stakeholders interessados no
desenvolvimento do setor de Foodservice no Brasil

Uma Ponte para o Futuro do Foodservice

Ao explorar as categorias do Radar Tech, vocé
encontrara uma ampla gama de tecnologias que ja
estao transformando o mercado de Foodservice no
Brasil. Mas, acima de tudo, encontrara uma forma

de organizar escolhas em um ambiente cada vez

mais exigente. Em um setor pressionado por custos,
mudancas de comportamento, novas demandas
regulatorias e crescente complexidade operacional,
decidir bem sobre tecnologia tornou-se parte central da
estratégia do negdcio.

Mais do que um mapeamento, este material € um
convite a reflexao e a acao. Ele busca ajudar operadores
e lideres a reconhecer onde estao as oportunidades
mais concretas de ganho de eficiéncia, fortalecimento
de marca, melhoria de experiéncia, inteligéncia de
gestao e construcao de vantagem competitiva.

Acreditamos que o futuro do Foodservice sera cada
vez mais integrado, responsivo e inteligente. E que as
ferramentas digitais terao papel decisivo para tornar
esse futuro viavel e economicamente sustentavel. O
Radar Tech Foodservice Brasil € uma contribuicao
concreta para essa jornada. Conte com a GALUNION
COMO parceira para navegar por esse cenario em
transformacao e aproveitar, com mais clareza e
consisténcia, as oportunidades que a tecnologia
pode oferecer.

DR
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1. Ponto de Venda (POS), Pagamentos
e Sistemas de Gestao

A categoria de Ponto de Venda (POS), Pagamentos e Gestao redne as
tecnologias que estruturam a base comercial, financeira e operacional
de um negdcio de foodservice. Em muitos casos, € aqui que comeca
a transformacao digital real de um restaurante, porque essas solucdes
organizam o momento em que o pedido entra, 0 pagamento acontece,
a informacao circula e a operacao se torna visivel para o gestor.



Embora muitas vezes seja
percebido apenas como “o sistema
do caixa”, o POS moderno esta
longe de ser uma ferramenta
restrita ao fechamento da conta.
Na pratica, ele funciona como
um ponto de articulacao entre
diferentes partes do negdcio:
salao, balcao, delivery, cozinha,
estoque, retaguarda financeira e
gestao gerencial. Quando bem
escolhido e bem implementado,
ele ajuda a reduzir falhas,
acelerar atendimento, integrar
dados e sustentar decisdes mais
inteligentes.

Essa categoria também inclui
as solucdes de pagamento e os
sistemas de gestao financeira e
contabil que tornam a operacao

mais segura, confidvel e controlavel.

Em um setor pressionado

por margens estreitas, alta
complexidade tributaria, multiplos
canais de venda e necessidade
crescente de velocidade, essas
tecnologias deixam de ser apenas
ferramentas administrativas e
passam a ser elementos centrais
da competitividade.

Mais do que registrar vendas,
essas solucdes permitem que o
operador compreenda melhor o
funcionamento do seu negaocio,
acompanhe indicadores criticos,

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

conecte areas que historicamente
operavam de forma isolada e
construa uma operacao mais fluida,
escalavel e orientada por dados.

Subcategorias

- POS e Meios de Pagamento

As solucdes de POS e meios de
pagamento concentram o nucleo
da operacao comercial no ponto
de contato com o cliente. Sao
tecnologias que registram pedidos,
calculam valores, processam
pagamentos e distribuem
informacdes para outras areas

da operacao. Em negdcios mais
maduros, vao além disso: ajudam a
sincronizar canais, organizar fluxos,
reduzir retrabalho e capturar dados

ORC
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valiosos sobre comportamento
de consumo.

No foodservice, a velocidade e a
precisao no momento da venda
sao decisivas. Um pedido lancado
incorretamente, um pagamento
recusado sem clareza, uma
integracao que falha ou uma

fila que demora a andar geram
frustracao imediata para o cliente
e pressao direta sobre a equipe.
Por isso, um POS eficiente ndo

é apenas uma ferramenta de
conveniéncia. Ele é parte

da experiéncia.

As plataformas mais avancadas
conectam o pedido feito no salao,
Nno balcao, em um totem de
autoatendimento ou em um canal
de delivery a cozinha, ao estoque

e ao sistema de gestao. Isso reduz
a fragmentacao operacional, evita
lancamentos duplicados e melhora
a consisténcia das informacdes ao
longo do processo.

Os meios de pagamento, por sua
vez, evoluiram rapidamente. Hoje,
O cliente espera poder pagar com
cartao por aproximacao, QR code,
carteira digital, link de pagamento,
aplicativos e, em alguns casos,

até com autenticacdes mais
avancadas. Quanto menor o atrito
no momento da finalizagcao da
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compra, maior tende a ser a fluidez
da operacao e melhor tende a ser a
percepcao de servico.

Essa subcategoria também pode
incluir integracdes com programas
de fidelidade, assinaturas,
convénios, beneficios corporativos
e campanhas promocionais.
Quando essas conexoes funcionam
bem, o pagamento deixa de ser
apenas o encerramento da venda e
passa a fazer parte de uma relacao
mais ampla com o cliente, que
envolve recorréncia, conveniéncia
e retencao.

Em resumo, um bom ecossistema
de POS e pagamentos ajuda o
operador a vender melhor, atender
com mais agilidade, capturar
MeNnos erro e criar uma jornada
mais fluida para o consumidor.




- Gestao Financeira e Contabil
A gestao financeira e contabil
no foodservice exige mais do
qgue controles genéricos. O
setor combina grande volume
transacional, diversidade

de canais, particularidades
tributarias, alta sensibilidade a
custos e necessidade constante
de acompanhar margem,
desperdicio, rentabilidade e
fluxo de caixa. Por isso, solucdes
especializadas podem fazer
enorme diferenca.

Essas tecnologias ajudam os
operadores a organizar contas a
pagar e a receber, conciliar vendas
com recebimentos, acompanhar
taxas e repasses, monitorar custos,
controlar centros de resultado e
produzir relatdrios que
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melhorem a capacidade de
decisao da gestao.

Em operacdes mais complexas,
o desafio nao esta apenas

em registrar movimentacdes
financeiras, mas em entender
o que elas significam. O gestor
precisa saber quais canais sao
mais rentaveis, onde estao

os desvios, quais categorias
pressionam mais a margem, como
O custo se comporta ao longo
do tempo e como a operagcao
pode reagir mais rapidamente
a mudancas de preco, inflacao
interna ou perda de eficiéncia.

Solucdes bem desenhadas para
esse campo permitem transformar
dados financeiros dispersos em
visdao gerencial. Elas facilitam

a leitura da saude do negdcio,
apoiam o planejamento e ajudam
0 operador a sair de uma légica
meramente reativa para uma
postura mais estratégica.

Outro ponto central é a
conformidade. No ambiente
brasileiro, o peso das exigéncias
fiscais, tributarias e contabeis é
alto, e erros podem gerar perdas
financeiras, retrabalho e exposi¢cao
desnecessaria. Sistemas confidveis
ajudam a reduzir esse risco e dao
Mais seguranca a operacao.

ORC

17



- Integracao e

Automacao Comercial

A integracao e a automacao
comercial cumprem um

papel decisivo na maturidade
tecnoldgica do negdcio. Em
Muitos restaurantes, o problema
Nao € a auséncia de sistemas,
Mas o excesso de sistemas que
nao conversam entre si. Quando
iIsso acontece, o operador perde
tempo, multiplica lancamentos,
cria pontos de falha e passa a
tomar decisdées com base em
informacdes fragmentadas.

Essa subcategoria redne
tecnologias que conectam o

POS a outras plataformas, como
ERPs, marketplaces, sistemas de
delivery, solucdes de estoque,
ferramentas de CRM, plataformas
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financeiras e dashboards
gerenciais. O objetivo é criar um
fluxo mais continuo e confiavel
de informacao.

Quando ha integracao
consistente, o ganho vai além

da produtividade administrativa.
A operacao se torna mais
sincronizada. O pedido entra
corretamente, o estoque reflete
melhor a venda, a cozinha recebe
a informacao de forma mais
precisa, os dados financeiros sao
consolidados com menos ruido
e a gestao passa a trabalhar com
mais visibilidade.

A automacao comercial também
reduz tarefas manuais, minimiza
retrabalho e libera tempo

da equipe para atividades

mais relevantes. Em vez de
depender de planilhas paralelas,
conferéncias repetitivas e
correcdes constantes, o negdcio
passa a operar Com processos
mais padronizados e previsiveis.

Para empresas com multiplos
canais de venda ou ambicao de
escala, isso é particularmente
importante. Sem integracao, o
crescimento tende a aumentar

a confusao. Com integracao, o
crescimento tem mais chance de
ser acompanhado de controle.

ORC
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Problemas tipicos enfrentados
pelos operadores de Foodservice

A busca por tecnologias de POS, pagamentos e gestao
normalmente nasce de dores muito concretas. Entre as mais
comuns, estao:

Fragmentacao de processos

Muitos operadores trabalham com sistemas desconectados,
O que obriga a repetir lancamentos, dificulta conferéncias e
aumenta a incidéncia de erro.

Lentidao no atendimento

Um sistema desatualizado ou mal configurado pode gerar filas,
atrasos, falhas de comunicacao com a cozinha e desgaste para
o cliente.

Baixa visibilidade gerencial

Sem dados organizados e integrados, o gestor tem dificuldade
para entender desempenho, identificar zgargalos, acompanhar
rentabilidade e agir com rapidez.

Complexidade financeira e tributaria
Controlar recebimentos, taxas, conciliagoes, obrigacdes fiscais e
iIndicadores econémicos € particularmente desafiador no setor.

Falhas em pagamentos e segurang¢a transacional

Instabilidade, falhas de conciliacao, risco de fraude e inadequacao
as exigéncias de protecao de dados podem comprometer tanto

a operacao quanto a reputacao do negaocio.

Dependéncia excessiva de controles manuais

Planilhas paralelas, conferéncias feitas “na mao” e processos
iImprovisados ainda sao comuns e se tornam ainda mais
problematicos a medida que a operacao cresce.

Dificuldade de operar multiplos canais
Salao, retirada, delivery proprio, marketplaces e vendas
promocionals exigem coordenacao. Sem tecnologia adequada,
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Critérios para Selecao

de Tecnologia

Ao Ao avaliar solucdes dessa
categoria, os operadores nao
deveriam se deixar conduzir
apenas por preco, aparéncia da
interface ou promessa comercial.
O critério central deve ser a
aderéncia da tecnologia a realidade
operacional do negdcio e a sua
ambicao futura.

Alguns pontos sao decisivos:

- Aderéncia ao modelo
operacional
Um restaurante de servico
rapido tem necessidades
distintas de uma cafeteria, de
uma rede casual dining, de
uma dark kitchen ou de uma
operacao corporativa. A solucao
precisa encaixar no modelo real
do negocio.

- Capacidade de integracao
O sistema deve conversar com
estoque, cozinha, delivery, ERP,
financeiro e outras plataformas
relevantes. Tecnologia isolada
gera custo oculto.

- Confiabilidade e estabilidade
Esse ponto é critico. Se o sistema
cai, a operacao trava. Em muitos
casos, disponibilidade, tempo de
resposta e robustez valem mais

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

do que recursos supérfluos.

Usabilidade

Equipes de operacao precisam
aprender rapido e executar sem
friccao. A experiéncia do cliente
também importa, especialmente
Nnos pontos de pagamento e
autoatendimento.

Escalabilidade

A tecnologia precisa
acompanhar crescimento,
abertura de novas unidades,
aumento de canais ou maior
sofisticacao da gestao.

Qualidade da informacao gerada
Nao basta registrar dados; é
preciso organiza-los de maneira
Util para analise, controle e
tomada de decisao.

Seguranca e conformidade
Solucdes devem atender as
exigéncias legais e proteger
dados financeiros e cadastrais
com seriedade.

Suporte e evolugao

do fornecedor

O operador nao esta comprando
apenas um software, mas
entrando em uma relacao
continua. Suporte técnico,
capacidade de atualizagcao e
conhecimento do setor sao
fatores estratégicos.
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Talvez o ponto mais importante
seja este: em foodservice, o sistema
precisa funcionar com consisténcia
operacional. Nao basta ser
moderno. Ele precisa ser confiavel
sob pressao.

Desafios da Implantacao
e Cuidados Necessarios

A implantacao dessa categoria de
tecnologia costuma parecer simples
no discurso comercial, mas, na
pratica, pode ser delicada. Trocar ou
integrar sistemas que impactam
venda, pagamento e gestao exige
planejamento, disciplina e atencao a
detalhes.

Um dos erros mais comuns é

tratar a implantacao como uma
tarefa puramente técnica. Na
realidade, trata-se de uma mudanca
operacional. Ela mexe em roting,
comportamento, fluxo de trabalho,
treinamento, responsabilidades e
padrdes de controle.

Entre os desafios
mais frequentes estao:

- Resisténcia da equipe
Sempre que um sistema altera
a forma de trabalhar, surgem
Inseguranc¢a, comparagao com
o0 modelo anterior e tendéncia a
manter atalhos antigos.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

« Problemas de compatibilidade
Nem toda promessa de integracao
se confirma na pratica. E comum
que conectores, cadastros ou
|6gicas entre sistemas gerem
friccoes inesperadas.

- Cadastros mal estruturados
Produtos, precos, impostos, formas
de pagamento, centros de custo
e regras operacionais precisam
estar bem organizados para que o
sistema funcione como deveria.

- Treinamento insuficiente.
Mesmo uma boa tecnologia
fracassa se a equipe nao souber
opera-la corretamente em
contexto real.

- Implantacao sem fase de testes
Colocar um sistema novo em
operagao sem ambiente de
validagcao ou sem rodada piloto
aumenta muito o risco de erro.

Subestimacao do periodo

de adaptacao

As primeiras semanas

costumam exigir ajustes finos,

acompanhamento proximo e

rapida capacidade de correcao.
Para mitigar esses riscos, é
recomendavel construir um
plano de implementacao claro,
mapear integracdes criticas,
revisar cadastros com rigor, treinar
equipes por funcao, testar cenarios
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reais antes do lancamento e a funcionar como parte natural
acompanhar de perto os primeiros  da operacao. Tecnhologia mal
dias de uso.Tecnologia bem implementada, ao contrario,
implementada tende a se tornar se torna uma fonte constante
invisivel no cotidiano, porque passa de atrito.

Resultados tipicos da implementacao bem-sucedida

Maior Eficiéncia Operacional
Menos retrabalho, menos erro de lancamento, mais agilidade no
atendimento e melhor sincronizacao entre frente e retaguarda.

Melhoria na Experiéncia do Cliente
Pedidos mais fluidos, pagamentos mais rapidos, menos filas, menos
friccao e maior percepcao de profissionalismo.

Mais controle financeiro
Melhor conciliacao, mais clareza sobre receitas, taxas, custos e
desvios, além de maior capacidade de planejamento.

Visibilidade gerencial ampliada

Dados mais organizados permitem enxergar performance,
comparar canais, acompanhar indicadores e decidir com mais
velocidade.

Base mais sélida para crescimento

Operacdes que pretendem expandir precisam de sistemas que
sustentem aumento de voJume sem aumento proporcional de
confusao:

Aumento de recorréncia e retencao

Quando pagamentos, beneficios e programas de relacionamento se
conectam bem, a experiéncia tende a se tornar mais conveniente &
coerente para o cliente.

Decisdes mais inteligentes
Com informacao mais confidvel, o gestor passa a agir menos por
Intuicao isolada e mais por leitura estruturada da realidade.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026




Por que essa categoria é tao central no Radar?

Porque ela esta no centro nervoso da operacao. E nesse conjunto de
tecnologias que o pedido ganha forma, o pagamento se concretiza, a
venda vira dado, a rotina vira processo e a gestao ganha visibilidade.

Em outras palavras: essa categoria nao é apenas uma area funcional entre
outras. Ela € uma base de sustentacao para diversas frentes do negdcio.
Sem uma estrutura consistente de POS, pagamentos e gestao, outras
tecnologias podem até ser adicionadas, mas a operag¢ao continuara
sofrendo com fragmentacao, baixa previsibilidade e limitacao gerencial.

Por isso, ao olhar para esse campo, o operador nao deveria perguntar
apenas “qual sistema resolve meu caixa?”, mas algo mais exigente e

estratégico: qual arquitetura tecnoldgica vai me permitir operar com
fluidez hoje e governar melhor meu negécio amanha?

Produtos em destaque

food service

Maximize a eficiéncia da
gestao do seu negdcio

com as solucdes da

SW! Simplificamos o
gerenciamento do seu
estabelecimento, tornando-o
mais facil e eficaz. Nossas
solugdes sao projetadas para
otimizar suas operagdes,
tanto na frente de loja quanto
Na retaguarda. Para redes e
franquias, oferecemos gestao
multi-lojas que centraliza
dados essenciais, garantindo
uma visao clara do seu
desempenho.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

TEKNISA:

Potencialize seu foodservice
com o Teknisa Retail.

Uma solucao completa

para gerir restaurantes

e redes com foco em
eficiéncia. Controle seu

PDV, estoque e financeiro
em uma unica plataforma.
Reduza desperdicios com
rastreabilidade precisa e
integre canais de venda
fisicos e digitais. Transforme
dados em lucro e garanta

0 uso eficiente de recursos.
Gestao inteligente para o seu
negdcio crescer.

DRSS
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https://swfast.com.br/

Produtos e empresas cadastrados na plataforma digital

PRODUTO

EMPRESA

+Controle

Nola

All in One Touch Screen

REDSIS BRASIL

Atena RMS

Atena

Colibri Food

NETOWORKS INFORMATICA

Datacaixa PDV

Datacaixa Tecnologia

Degusto

Grupovarejoweb

ERP Linen

Linen Sistemas

EVEREST Food Service

ACOM Sistemas

F360 Finangas

F360

Impressora térmica G250 - Wi-Fi

GERTEC

JR GERENTE JR PDV SISTEMAS
Linx Taste One Linx
Maqguinona iFood Pago iFood

Master Control

Master Remote

Meios de pagamento integrados

Altec Sistemas

Memopay MemoCash Solucdes
Microterminal MT-721 GERTEC
MINI CPU KDS - POS5000 POStech
Mobility Gestao Mobility

Monitor Touch Screen

REDSIS BRASIL

Nola

Nola

NooChef

Nootech Sistemas

Pagamento pelo QR code

Payby

PDV GCOM Gestao em Tecnologia de Informacao
PDV All in One AMERICA POSI1210-RK POStech
PDV Legal PDV Legal

PDV MOBILE LINEN

Linen Sistemas

PDV Offline

MemoCash Solucdes

PIN PAD PPC940

GERTEC

Pluxee Multibeneficios

PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A

Ponto de venda (PDV)

We:Digitek

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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PONTO PDV PONTO PDV
POS Altec Sistemas
POS CONTROLE POS CONTROLE
PowerChef STi3 Sistemas
RestauranteUP

Retaguarda Altec Sistemas

Saipos Gestao de Restaurante

Saipos Sistema de Gestao

SisMoura Food

IN Moura Informatica LTDA

Sistema Suitable Suitable
solarium Sicomtec
Stoqg PDV Stoq Tecnologia
SW Gestao SW

SW Pagamento SW

SW Servico SW
Teclado Programavel KDS POS9100-PRO POStech
Teknisa ERP Teknisa
Teknisa Retail Teknisa
Terminal Smart GPOS720 GERTEC
Terminal Smart GPOS760 GERTEC

BIZPIK SOLUCOES AVANCADAS EM

vende Al TECNOLOGIA LTDA
WAITER SIFAT SISTEMAS
WAYCHEF SIEAT SISTEMAS

Outras empresas

mapeadas

Bling Everest Food
Colibri GrandChef
Concil KCMS
ConnectPlug Lumanet
Conta Azul Nox

ERP Varejo Raffinato

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

RCKY
Saipos
Sischef
TOTVS
Yooga
Zoop
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su Bwnv SWOr smart
@ food service

Subway Brasil gera crescimento
de 20% com plataforma SW

Estratégia de Tech + Governance integra canais,
pagamentos e dados em mais de 1.200 unidades



Categoria Governanca digital
e Integragao de sistemas

Solugdo Ecossistema de Gestao
e Conectividade Operacional

Marca do Produto SW

Marca da empresa Zamp (Subway Brasil)

Em 2025, a Subway Brasil, sob a
gestao da Zamp, alcancou um
Nnovo patamar de maturidade
digital. O desafio de operar uma
rede com mais de 1.200 pontos de
venda exigia mais do que apenas
expansao de pontos de venda.

Era necessario gerar crescimento
sustentavel a partir da digitalizacao
do negdcio. Para isso, a empresa
decidiu transformar a tecnologia
em um pilar central de governanca
operacional e financeira.

Problema estratégico

Redes maduras costumam sofrer
com perdas invisiveis: receitas de
delivery ndao integradas, falta de
padronizacao no fluxo de pedidos
e fragmentacao nos meios de
pagamento sao alguns exemplos.
O gargalo da Subway Brasil era a
falta de um ecossistema Unico que
conectasse balcao e delivery em

uma arquitetura de dados confiavel.

Capturar essa receita dispersa e
reduzir as perdas operacionais por
meio de uma governanca digital
rigorosa se tornou um dos objetivos
do negdcio.
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Solucao implementada

A Zamp estruturou, com o apoio da
SW, um movimento de integracao
em quatro frentes complementares.
A solugao permitiu a conexao
Nnativa entre todos os pontos

de contato com o cliente e a
retaguarda financeira. A plataforma
SW passou a atuar como o nucleo
de inteligéncia, garantindo que
cada transacao fosse rastreavel e
integrada ao faturamento da rede
de forma automatica.

A arquitetura tecnoldgica
foi desenhada para elevar o
nivel de execucao nas lojas,

“Grandes redes nao crescem
apenas vendendo mais.
Crescem quando deixam

de perder.”

Rodrigo Munaretto
Diretor de Marketing e Vendas da Zamp

ORC
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independentemente da localizacao
ou do volume de vendas. Com a
conexao entre balcdo e delivery, a
digitacao manual de pedidos foi
eliminada, reduzindo erros.

Os pagamentos também foram
integrados: o TEF foi conectado
diretamente ao PDV, melhorando

a rastreabilidade financeira. As
informacdes passaram a ser
consolidadas em tempo real para
facilitar a gestao, com padronizacao
de processos e suporte a execugao
em todas as unidades da rede.

Visao de futuro

Com a base tecnoldgica
consolidada pela SW, a Subway
Brasil foca agora em escalar

a inteligéncia de dados para
gerar insights preditivos de
consumo. A rede entende que,
para sustentar o crescimento

em escala, a tecnologia deve fzer
parte da governanca. A meta para
0S Proximos anos é consolidar

a Zamp como a operadora de
marcas de foodservice mais
eficiente e digitalizada do
mercado brasileiro — e tecnologia
é essencial nessa jornada.

Resultados
quantitativos

Aimplementacao da
estratégia Tech + Governance
gerou NUMeros expressivos
para.a operacao em 2025:

- Crescimento superior
a 20% em vendas
mesmas lojas;

« 25% do faturamento da
O[PEragao passou a ser
representado pelo canal
de delivery em periodos
especificos;

Mais de 1.200 unidades
operando sob a

mesma arquitetura de
conectividade.

“O crescimento invisivel
acontece quando tecnologia e
governang¢a caminham juntas:
a receita aparece e a eficiéncia
aumenta.”

Rodrigo Munaretto
Diretor de Marketing e Vendas da Zamp

Subway SW

@) subwaybrasil @ swfast

@ subwaybrasil @ swfast

& subway.com.br & swfast.com.br

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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https://swfast.com.br/

\l7 D’BRESCIA | <{ACOM

D'Brescia elimina cultura de
planilhas com ERP Everest

ACOM transforma churrascaria tradicional em operacao
de alta performance com gestao 100% integrada



Categoria ERP e Gestao de Back-office

Solucao Gestao Integrada para Food Service

Marca do Produto Everest

Marca da empresa ACOM

A D'Brescia € uma referéncia de
tradicao no setor de churrascarias
em Sao Paulo, operando com o
complexo modelo de rodizio de
carnes, gue exige um controle
milimétrico de suprimentos e
producao. O desafio da marca
era modernizar sua gestao sem
perder a esséncia operacional,
migrando de uma administragao
baseada em processos manuais
para uma cultura de dados e
governanca digital.

Problema estratégico

O principal gargalo da D'Brescia
era o excesso de descentralizacao
e a dependéncia de ferramentas
informais. A operacao era gerida

a partir de uma infinidade de
planilhas de Excel e comunicacdes
via e-mail, o que gerava falta de
visibilidade sobre os custos reais

e dificuldade em auditar fluxos
internos. O objetivo da empresa
era centralizar tudo em uma unica
“fonte de verdade”, garantindo
que a informacao fluisse sem
ruidos entre a retaguarda

e o salao.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

“Nao tem mais planilha de
Excel, ndo tem mais e-mail.
Toda a comunicacao é feita
pelos fluxos internos

do software.”

Edival Spricigo
Sécio da D'Brescia

/;\EVEREST

/MEVEREST o

Solucdo implementada

A empresa adotou o Everest,

ERP da ACOM especializado em
Food Service. Buscou-se uma
"Implantacao Classe A", priorizando
0 saneamento de dados € a
estruturacao de processos robustos.
O diferencial foi o envolvimento
direto dos sécios na validacao de
cada etapa, garantindo que

a tecnologia servisse a operacao

€ Nao o contrario.

ORC
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Dinamica de uso “Digitamos mais de

A plataforma Everest passou a 1.000 fichas técnicas para fazer
ser o centro nervoso da empresa, uma implantacao Classe A.
eliminando a fragmentacao de Os resultados sao

informacdes. Toda a troca de maravilhosos.”

informacodes e ordens de servico
migrou dos e-mails para os fluxos
internos do software. O Excel
deixou de ser a ferramenta de
controle principal e a construcao
detalhada de fichas técnicas
permitiu que a D'Brescia tivesse
um controle exato do rendimento
das carnes e insumos.

Edival Spricigo
Soécio da D'Brescia

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ x:-:
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Resultados quantitativos

A transicao para o ecossistema da ACOM, que permite acompanhar
movimentacdes de estoque com auditoria em tempo real,
melhorou muito os indicadores de eficiéncia do negdcio:

- +1.000 fichas técnicas foram cadastradas e integradas,
garantindo precisao total no custo de cada item do mix;

100% de eliminacao de planilhas de Excel na gestdo operacional
e financeira;

Reducao do CMV, de 59% para 33%, com objetivo de chegar a
28%;

Zero e-mails para fluxos de aprovacao e comunicagao interna de
Processos,

Aumento da eficiéncia gerou.um “flywheel” que permitiu
aumentar o faturamento de R$ 55 milhdes em 2023 para R$ 260
milhdes em 2026, com aumento da base de lojas financiado pelo
giro de caixa;

Reducao drastica de falhas humanas pela automacao de fluxos
de trabalho que antes eram manuais.

Visao de futuro

Com os processos estabilizados
e 0s soOcios satisfeitos com

a visibilidade dos dados, o
proximo passo da D'Brescia é
utilizar a inteligéncia do Everest
para refinamentos ainda mais
profundos na engenharia

de cardapio e na estratégia
de compras por escala. A
tecnologia agora sustenta
a tradicao, permitindo que
a marca cres¢a com uma
retaguarda solida

e auditavel.

D'Brescia ACOM Sistemas

@) dbresciachurrascaria
é dbrescia.com.br

@) acomsistemas
) acom-sistemas

& acomsistemas.com.br

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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https://www.instagram.com/botogelato/?hl=en
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https://botogelato.com.br/
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https://www.linkedin.com/company/botogelato/
https://www.linkedin.com/company/acom-sistemas/
https://botogelato.com.br/
https://acomsistemas.com.br/

IMC acelera transformacao digital
com ecossistema iFood Salao

Holding multimarca mitiga risco de descontinuidade tecnoldgica
e unifica dados de delivery e salao em tempo recorde



Categoria POS, Meios de Pagamento e Gestao . Gargalos de UX: totens lentos
de Food Service . . . '
dificuldades na aceitacao de PIX
Solugdo Ecossistema Integrado e falta de solucdes de mobilidade
de Vendas (Omnichannel) . “ T
no atendimento (“papa-filas”)
impactavam diretamente o
tempo de espera e a satisfacao
do consumidor.

Marca do Produto 35Checkout (iFood Salao)

Marca da empresa iFood (e-Deploy)

A International Meal Company
(IMC), operadora de marcas como
Pizza Hut, KFC e Frango Assado,
enfrentava um desafio critico de
infraestrutura. Com a saida iminente @
do provedor anterior do mercado
brasileiro, a holding precisava nao
apenas substituir sua plataforma de
software, mas também acompanhar
a evolucao de um negdcio com
centenas de unidades e diferentes
modelos de negdcio.

Problema estratégico

O cenario era critico. A necessidade
urgente de migracao sistémica
(chamada internamente de Projeto
Jupiter) revelou lacunas profundas
na operacao anterior:

Risco de compliance: a

descontinuidade do suporte
1] M
local do sistema antigo ameacava A tecnologia destravou o
a seguranca e a conformidade aCesso a hovas Oportunldades.

da operagao. Saimos de um cenadrio de
Fragmentacdo de dados: risco de descont|r~1U|dade
o desencontro entre os dadosdo ~ Para uma operacao de alta
delivery e do saldo impediauma  disponibilidade.”

Vvisao Unica do cliente Ardo Tanigawa
e do negdcio. Head de Projetos da IMC

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 N x:':
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Dinamica de uso

A solucao adotada foi o iFood Salao,
do iFood, implementado a partir de
um cronograma rigoroso de rollout.
A tecnologia foi integrada ao SAP
da companhia via APls, permitindo
que a inteligéncia de backoffice
conversasse em tempo real com a
frente de loja.

O foco da implementacao dividiu-se
em trés frentes:

H! T bom ber weol agu

1. Experiéncia de venda:
introducao de totens de alta
performance e POS Mobile para
reducao de filas em marcas como m -
KFC e Pizza Hut.

2. Omnicanalidade: integracao
nativa com o ecossistema iFood,
unificando a gestao de estoque e
pedidos.

3. Eficiéncia operacional: na rede
Frango Assado, a tecnologia
permitiu a integracao do conceito
de "Mini Mercado", otimizando a
venda de conveniéncia a beira
das estradas.

“O sucesso nao é apenas
sobre o sistema, mas sobre
a disciplina e o foco na
transformacao das pessoas
na ponta.”

Arao Tanigawa
Head de Projetos da IMC

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ x:‘:

35



Resultados
quantitativos

A mudanca de plataforma trouxe métricas de estabilidade e
performance significativas para o grupo:

«  99,99% de disponibilidade do sistema, eliminando os periodos de
inatividade que prejudicavam o faturamento;

Reducao de 10% para quase zero na indisponibilidade de canais
de venda no salao;

Integragao total com SAP, garantindo granularidade de dados
para controle de CMV e conciliacao financeira;

Melhoria na jornada do cliente, com pagamentos via PIX e totens
operando com tempo de resposta drasticamente reduzido;

Gestao de mudanca eficiente, com treinamentos focados na
experiéncia do gerente de loja. A tecnologia se tornou uma
ferramenta de produtividade, nao um peso administrativa.

Visao de futuro IMC
o @) grupoimc
Com a base tecnoldgica # ri.internationalmealcompany.com
estabilizada, a IMC agora direciona iFood .
. N @ ifoodbrasil
seus esforcos para a utilizagao @ ifood
g ifood.com.br

plena do data lake proprio e
para o refinamento do CRM e
dos programas de fidelidade. O
objetivo é utilizar Inteligéncia
Artificial para analisar erros e
personalizar ofertas, elevando

a inteligéncia de dados do
grupo a um novo patamar de
competitividade no mercado de
food service.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ (:‘:
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PoirT )'uan TEKNISA:

Pobre Juan profissionaliza gestao
com ecossistema Teknisa

Referéncia em carnes premium unifica retaguarda e saldao para
garantir margem e reduzir desperdicio em rede nacional



Categoria ERP e Gestao de Back-office

Solucgao Gestdo Integrada para Food Service

Marca do Produto Teknisa

Marca da empresa Pobre Juan

O Pobre Juan, uma das marcas mais
prestigiadas de parrilla argentina

no Brasil, enfrentava o desafio de
manter a exceléncia operacional
enquanto crescia 35% ao ano para
se tornar uma rede nacional com 23
unidades. O grupo decidiu romper
com a gestao intuitiva para adotar
uma cultura de dados rigorosa,
focada na preservacao das margens
e na eficiéncia da mao de obra.

Problema estratégico

A complexidade de operar carnes
nobres, que sao insumos de alto
valor agregado e alta perecibilidade,

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

exigia um controle que processos
mManuais Nao suportavam. Os
principais gargalos eram:

Visibilidade de CMV: dificuldade
em apurar o Custo de Mercadoria
Vendida (CMV) em tempo real,
gerando atrasos em decisdes de
precificacao.

Gestao de pessoas (turnover):
a falta de integracao de

dados dificultava a analise de
produtividade e a retencao de
talentos em um setor com alta
rotatividade.

Descentralizagao de processos:
unidades operando como

"ilhas", com pouca padronizacao
de processos de retaguarda e
baixa integracao entre compras,
estoque e financeiro.

DR
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Dinamica de uso

A solucao foi a implementacao

do ecossistema Teknisa (Teknisa
Retail, Teknisa ERP e Teknisa HCM),
integrando todas as camadas do
negocio. A plataforma permitiu que
cada etapa da jornada do insumo,
desde a entrada no frigorifico até

o prato do cliente, fosse rastreada
digitalmente.

A implementacao focou no
desenvolvimento de fichas técnicas
dinamicas, com digitalizacao
precisa das informacdes de cada

MONITORAMENTO DE
PEDIDOS NA COZINHA (KDS)

ATENDIMENTO NA MESA

COM A SMART POS ’

DELIVERY APP E \

INTEGRAGAO MARKETPLACE

“O dado nao é para punir, é
para educar. Quando o gerente
entende o numero, ele vira o
dono do negécio.”

Naiara Leal
Diretora de RH e Processos no Pobre Juan
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SISTEMA PDV INTEGRADO

COM A GESTAO INTERNA ’

corte e acompanhamento. Isso
permitiu que qualquer variacao

Nno preco do insumo se refletisse
imediatamente na analise de
margem. A unificacao dos fluxos
de aprovacao de compras e
conciliagcao financeira, por sua vez,
eliminou retrabalho. Ja na area de
Recursos Humanos (Teknisa HCM),
a integracao de indicadores de
desempenho com os resultados
operacionais permitiu que a gestao
de pessoas se tornasse mais
assertiva.

TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO

B.l. GESTAO TOTAL
l DA SUA EMPRESA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

‘

[ CARDAPIO DIGITAL

t REGISTRO DO PONTO
E GESTAO DE RH NA SUA UNIDADE
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Visao de futuro

Com a retaguarda da operacao
estruturada, o Pobre Juan

agora avanca para a utilizacao

de inteligéncia preditiva para o
controle de turnover e otimizacao
de escalas de trabalho. O objetivo
da rede é utilizar a tecnologia
para garantir que a paixao pela
gastronomia seja sustentada

por uma lucratividade sdlida e
processos de classe mundial.

“Saimos de uma gestao
intuitiva para uma gestao
técnica. A Teknisa nos deu a
‘Unica versao da verdade’ para
escalar com rentabilidade.”

Leandro Silva
Controller no Pobre Juan

Pobre Juan

@) restaurantepobrejuan
@) pobre-juan

&2 pobrejuan.com.br

Teknisa

@ teknisaoficial
@) teknisaoficial
i teknisa.com
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Resultados obtidos

A adocao da tecnologia
transformou a visao dos
gerentes de unidade, que
passaram a atuar como
gestores de negdcio:

Controle rigoroso de CMV:

visibilidade total sobre
perdas e rendimento das
carnes, permitindo ajustes
rapidos na operagao.

Com isso, o CMV teve

uma queda de 3 pontos
percentdais nos ultimos
anos,

Cultura de gestao de
dados: substituicao de
métricas subjetivas por
analises técnicas de
lucratividade por prato e
por turno;

Eficiéntia em compras:
centralizacao dée
suprimentos que garante
escala e melhores
negociacdes com
fornecedores;

Reducao de'falhas
humanas: automacao de
processos de inventario

e lancamente de notas,
liberando a equipe para
focar na hospitalidade.

N &
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Spedini = ©ABF:::

Spedini acelera transformacao digital
e otimiza gestao de dados

Migracao para sistema em nuvem elimina burocracia
e integra 31 lojas do Grupo Tavola



Categoria ERP e Gestao de Franquias

Solugao Gestao em Nuvem e
Digitalizacao de Processos

Marca do Produto Cloudfy

Marca da empresa Cloudfy

Fundada em 1994, a Spedini € uma
marca consolidada de culinaria
italiana presente em pracas de
alimentacao de shopping centers.
Com 18 lojas, € a principal marca
do Grupo Tavola, também detentor
das redes It's Grill e Massah.

A operacao cresceu de forma
organica ao longo de 32 anos,
mas a infraestrutura tecnoldgica
anterior nao acompanhava a
complexidade de gerir multiplas
unidades e franqueados.
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Problema estratégico

Por cerca de 20 anos, a rede
utilizou um sistema que foi se
tornando obsoleto e dificultava a
extracao de numeros confiaveis.
Juliana Titton, COO do grupo,
ressalta que a falta de dados
impedia decisdes precisas,
forcando a gestao a atuar muitas
vezes baseada no "achismo".

A necessidade de previsibilidade
tornou-se particularmente critica
durante a pandemia. Apés uma
tentativa frustrante com outro
fornecedor, a Spedini buscava
uma tecnologia que fosse agil na
implantacao e intuitiva para os
franqueados.

Solucao implementada

A escolha recaiu sobre o
Cloudfy, uma plataforma de
gestao nativa em nuvem.
Diferente da experiéncia
anterior, considerada
traumatica, a implantacao

foi veloz: o projeto piloto teve
inicioem junho de 2023 e, em
novembro do mesmo ano,
todas as unidades ja estavam
operando com o Novo sistema.
A transicao foi otimizada

pela equipe da Cloudfy, que
permitiu a migracao de dados
via planilhas, evitando

O recadastro manual.

DRSS
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Detalhes da solucao

O Cloudfy centralizou as
informacdes de todas as marcas
do grupo em um unico ambiente
digital.

Usabilidade intuitiva: o
treinamento da equipe central
foi concluido em apenas um dia,
devido a interface amigavel da
ferramenta.

Gestao baseada em dados:

a plataforma permite o
acompanhamento de
indicadores em tempo real,
eliminando a gestao "as cegas'.

Agilidade na expansao: a
facilidade de replicacao da base
de dados permitiu uma virada
rapida em toda a rede. “Saimos
do inferno para o céu”, resume
Juliana, sobre a mudanca para a
nova plataforma.

“O Cloudfy nos tirou do
'inferno’ operacional. Saimos
de um sistema legado de

20 anos para uma solugao
intuitiva e agil”

Juliana Titon
COO do Grupo Tavola

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ (:‘:
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Resultados obtidos
A adocao do Cloudfy gerou eficiéncia imediata para a Spedini:

- Migracao acelerada: todas as lojas foram integradas a
plataforma em menos de cinco meses;

Reducao do CMV: controlando diariamente o estoque teodrico,
monitorando a performance de compras semanalmente e
utilizando um sistema de comparag¢ao de precos, a empresa
reduziu seu CMV de 31% para 28,5%. A analise mensal dos
precos orienta as negociacdes de compras e torna o processo
mais previsivel;

Simplicidade para o franqueado: a Spedini definiu um
indicador claro de produtividade. Cada colaborador de loja
tem como meta gerar R$ 25 mil de faturamento mensal.

Essa evolucao € frute de uma gestao madura, que também gera
frutos em indicadores do negocio nao relacionados ao uso do
sistema ERP. A implementacao da jornada 5x2 desde o inicio de
2025 em todas as lojas, por exemplo, permitiu a empresa reduzir
seu turnover de 54% para 13% ao ano. O absenteismo caiu 60% e,
em outubro de 2025, houve zero faltas e atestados na rede.

Visao de futuro “A grande virada foi ter dados
Com os processos digitalizados, reais para decidir. Nao dava

o Grupo Tavola foca em uma mais para fazer gestao as
expansao sustentavel, com a cegas”

meta de abrir até duas lojas
por més. O Cloudfy € o alicerce
tecnoldgico para suportar esse
crescimento na regiao Sul e em
Sao Paulo, garantindo que a
cultura de dados do grupo seja

Juliana Titon
COO do Grupo Tavola

Spedini ABF
transmitida para cada @ spedinioficial @ abfoficial
. @) spedinitrattoria ) abfoficial
Nnova unidade. é# spedini.com.br & abf.com.br
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Sodié Doces assume o controle da
jornada digital com sistema proéprio
A maior franquia de bolos do Brasil integra unidades

com sistema de gestao proprio e tem melhora
significativa em indicadores operacionais



Categoria Gestdo de Franquias e Tecnologia

Solucao Sistema de Gestao
e Inteligéncia de Dados

Marca do Produto

Marca da empresa Sodié Doces

A Sodié Doces, maior rede de doces
do Brasil, com cerca de 400 lojas e
R$ 800 milhdes em faturamento
anual, precisava equilibrar sua
escala com a necessidade de

uma gestao técnica e proxima do
consumidor. Em um cenario de
expansao continua, a tecnologia nao
poderia ser apenas um acessorio,
mas uma ferramenta estratégica
para entender o comportamento
do cliente e otimizar a operacao das
lojas franqueadas.

Problema estratégico

O desafio central estava em uma
gestao orientada pela tecnologia.
Para a Sodié, o risco era adotar
Inovacoes sem que elas estivessem

plenamente alinhadas a realidade do

dia a dia das lojas:

Desconexao tecnoldégica: o
perigo de usar a tecnologia

como um fim em si mesma, sem
gue ela servisse para resolver
problemas de gestao ou melhorar
a experiéncia do cliente;

Visibilidade do negécio: a
necessidade de compreender
profundamente os dados da

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

operagao para tomar decisdes
gue beneficiassem tanto o
frangueador quanto o franqueado;

Centralidade no cliente: o desafio
de manter o consumidor como

o foco de todas as inovacdes em
uma rede de grande escala.

vy Fmasr Viby sot ahe

-
i el

and

“-

“A tecnologia ndo pode ser um
fim, mas um meio. O nosso
foco é entender a gestao

para que a inovagao sirva ao
nosso verdadeiro patrao: o
consumidor.”

Diogo Xavier Silva
Gerente de Marketing da Sodié Doces
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Dinamica de uso

A estratégia adotada pela
Sodié focou em primeiro lugar
na maturag¢ao da gestao.
Antes de desenvolver um
sistema de gestao proprio,

a lideranca concentrou-se

em entender os fluxos de
trabalho e as necessidades das
lojas. A tecnologia foi entao
introduzida como um suporte
para essa estrutura de gestao ja
compreendida.

A utilizacao do
sistema permitiu:

Transformacao de dados

em gestao: uso de informacoes
operacionais para ajustar
processos e garantir a eficiéncia
da rede;

Tecnologia como meio:
implementacao de
ferramentas que facilitam

a vida do franqueado e,
conseguentemente, melhoram
O servico prestado ao
consumidor final;

Cultura de inovacgao: foco em
solucdes que trazem resultados
praticos na gestao do negocio,
em vez de tendéncias
passageiras.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ x:-:
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Visao de futuro

A Sodié Doces planeja utilizar a
base tecnoldégica implementada
para se antecipar as necessidades
do mercado. O plano é continuar
evoluindo o sistema para que

ele continue sendo o elo entre a
tradicao dos bolos artesanais e a
eficiéncia de uma holding nacional.
Ao aumentar a inteligéncia na
gestao, a marca quer continuar
sendo a escolha preferida do
consumidor.

“Sair da dependéncia de
terceiros e construir um
marketplace proéprio foi o
passo necessario para proteger
a rentabilidade do franqueado
e a experiéncia do cliente.”

Diogo Xavier Silva
Gerente de Marketing da Sodié Doces

Sodié Doces

@) sodiedoces

) sodiedocesoficial
#: sodiedoces.com.br

ABF

@ abfoficial
@) abfoficial
g abf.com.br

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

Resultados obtidos

Os resultados dessa
abordagem refletem uma
operacao mais solida e
conectada:

Ganho de 3,3 pontos
percentuais na margem
liquida entre 2024 e
2025, impulsionado pela
melhor gestao de custos
e resultados nas lojas
franqueadas;

Diminuicdao em 2,8

pontos no Custo das
Mercadorias Vendidas
(CMV) em 2025, gracas
a um melhor controle
de estoque, compras e
desperdicios;

Aumento do numero
de lojas que usam a
ferramenta para gestao
diaria, com diferencas
claras entre unidades
geridas com e sem o
sistema.

ORC
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2. Automacao de Pedidos e Autoatendimento

A categoria de Automacao de Pedidos e Autoatendimento reune solucdes que

transformam a forma como o cliente interage com o restaurante no momento
de escolher, personalizar e concluir seu pedido. Em um contexto de aumento da
demanda por conveniéncia, velocidade e autonomia, essas tecnologias se tornam
fundamentais para operadores que desejam reduzir atritos, elevar produtividade e
ampliar capacidade de atendimento sem perder consisténcia.



Mais do que substituir uma
etapa manual, essas solucdes
redesenham a interface entre
consumo e operacgao. Elas atuam
como aceleradoras da jornada
de compra, tornando o processo
mais intuitivo para o cliente e
mais eficiente para o negdcio.
Ao automatizar pedidos, reduzir
filas e aumentar a precisao

das escolhas, essa categoria
impacta diretamente experiéncia,
rentabilidade e escala.

Além disso, a automacao de
pedidos gera dados valiosos sobre
preferéncias, comportamento e
padroes de compra. Isso permite
ao operador compreender melhor
sua demanda, ajustar cardapios,
promover combinacdes mais
rentaveis e criar experiéncias mais
personalizadas. Em operacdes
com alto fluxo, a tecnologia pode
ser determinante para sustentar

crescimento sem deteriorar servico.

Subcategorias

1. Interfaces Vocais e Chatbots
Interfaces vocais e chatbots

vém ganhando relevancia

como ferramentas de apoio ao
atendimento, a captura de pedidos
e ao relacionamento inicial com o
cliente. Elas permitem automatizar

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

interacdes recorrentes, responder
duvidas, orientar escolhas e, em
alguns casos, concluir pedidos em
canais digitais.

— Por exemplo, um cliente que
deseja fazer um pedido pelo
WhatsApp ou aplicativo pode
ser atendido por um chatbot
gue apresenta o cardapio,
sugere combinacoes, registra
preferéncias e encaminha a
solicitacao corretamente para a
operacgao.

Essas solugdes sao particularmente
Uteis em momentos de alto
volume, quando a equipe humana
precisa concentrar energia em
atividades mais criticas. Ao reduzir
a carga sobre o atendimento
tradicional, elas contribuem para
diminuir tempo de resposta e
padronizar interagoes.

— Para os consumidores: mais
agilidade e autonomia.

— Para os restaurantes: menor
pressao sobre a equipe e maior
capacidade de escala.

Além disso, quando bem
integradas, essas interfaces ajudam
a coletar informacdes sobre
preferéncias e comportamento,

DRSS
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apoiando melhorias futuras em
oferta, comunicacao e experiéncia.

2. Menu Boards e

Cardapios Digitais
Menu boards e cardapios digitais
substituem materiais estaticos
por interfaces dinamicas, visuais
e atualizaveis em tempo real. Eles
ajudam o operador a apresentar
melhor a oferta, destacar produtos
estratégicos, ajustar precos com
rapidez e orientar decisdes de
compra de forma mais eficiente.

Essas solucdes sao especialmente
relevantes em ambientes de alto
giro, como quick service, cafeterias,

operacdes de praca de alimentacao
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e drive-thru. A clareza visual reduz
duvidas, acelera escolhas e ajuda a
organizar o fluxo de pedido.

— Por exemplo, um operador pode
ajustar imediatamente o destaque
de produtos com maior margem,
retirar itens indisponiveis ou
promover campanhas especificas
por faixa horaria sem depender de
reimpressao de materiais.

Além disso, cardapios digitais
permitem incorporar imagens,
descricdes, personalizacdes e
sugestoes de complementos, o
gue pode aumentar ticket médio
e melhorar comunicagao com o
consumidor.

3. Quiosques de Autoatendimento
Os quiosques de autoatendimento
permitem que o proprio

cliente conduza o processo de
compra, escolhendo produtos,
personalizando itens e concluindo
o pedido com maior autonomia.
Sao solucdes especialmente
valiosas em operacdes com

alto fluxo, onde filas e lentidao
comprometem tanto experiéncia
guanto capacidade de
atendimento.

Ao transferir parte da jornada
de pedido para o consumidor,

ORC
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0S quiosques ajudam a reduzir
congestionamento no balcao,
diminuem erros de comunicagao
e liberam a equipe para focar em
apoio, producao e resolucao de
situacdes mais complexas.

Para os consumidores: mais
controle sobre a compra e
menos espera.

Para os restaurantes: maior
fluidez operacional e reducao de
erros de atendimento.

Além disso, os quiosques
costumam favorecer a venda
de adicionais, combinacdes

e upgrades, pois apresentam
ofertas de forma estruturada e
visualmente atrativa durante a
jornada.

4. Tecnologias de Personalizacao
As tecnologias de personalizacao
ajudam a adaptar a experiéncia

de compra ao perfil, ao historico
Ou ao contexto de cada cliente.
Elas podem recomendar produtos,
sugerir complementos, exibir
ofertas especificas e tornar a
navegag¢ao mais relevante.

No foodservice, essa capacidade é
especialmente importante porque
o cliente valoriza conveniéncia,
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mas também espera algum grau
de adequacao ao seu gosto,
ocasiao de consumo e restricoes.
Personalizar bem significa vender
melhor, com mais pertinéncia e
menos friccao.

— Por exemplo, um sistema pode
sugerir bebidas, sobremesas ou
versdes premium de um item
com base em compras anteriores
ou na légica do combo escolhido
naquele momento.

Essas tecnologias também
fortalecem a conexao entre
automacao e estratégia comercial,
pois tornam o pedido nao apenas
mais rapido, mas também mais
inteligente do ponto de vista de
receita e relacionamento.




Critérios para Selecao
de Tecnologia

Ao selecionar tecnologias

para Automacao de Pedidos e
Autoatendimento, os operadores
devem priorizar solucdes que:

Reduzam atritos reais na
jornada do cliente

Se integrem ao POS, cozinha,

estoque e meios de pagamento

Sejam intuitivas e faceis
de usar, mesmo para
publicos diversos

Permitam atualizacao rapidade
ofertas, precos e disponibilidade

Apoio em personalizacao
e venda incremental sem
parecer invasivas

Funcionem bem em momentos

de alto volume

Oferecam suporte técnico e
mManutencao confiaveis

E talvez o mais importante: a
tecnologia precisa simplificar a

jornada. Se ela confunde o cliente

OU cria etapas desnecessarias, o
ganho prometido desaparece.
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Problemas tipicos
enfrentados pelos
operadores de Foodservice

Filas e Gargalos no Atendimento:
Em horarios de pico, a dificuldade
de capturar pedidos com rapidez
compromete experiéncia e
produtividade.

Erros no Pedido: Falhas de
comunicacao entre cliente,
atendente e cozinha geram
retrabalho, desperdicio e
insatisfacao.

Baixa Capacidade de Escala:
Operacdes muito dependentes
de atendimento manual tém
dificuldade para crescer sem
aumentar proporcionalmente a
equipe.

Cardapios Desatualizados

ou Pouco Claros: Informacdes
confusas, itens indisponiveis

ou pouca visibilidade reduzem
conversao e aumentam duvidas

Pouca Exploragcao Comercial:
Sem apoio visual e inteligente,
muitas oportunidades de upsell e
cross-sell se perdem.

Fragmentacao entre Canais:

O cliente interage por multiplos
Meios, Mas a operagcaoc nem
sempre consegue oferecer uma
experiéncia coerente em todos eles.
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Desafios da Implantacao e e orientar o uso da nova

Cuidados Necessarios tecnologia

A implantacao dessas solucdes - Garantir integracao consistente

pode enfrentar: com sistemas centrais da
operagao

Resisténcia de Clientes:

Nem todos os publicos se - Revisar o desenho da jornada

adaptam com a mesma rapidez ao com foco em simplicidade

autoatendimento.
Monitorar indicadores de uso,

Resisténcia da Equipe: abandono e convers&o nas

Parte da equipe pode perceber primeiras semanas

a mudang¢a como ameaca ou

aumento de complexidade.

Problemas de Interface:

Solucdes mal desenhadas geram
duvidas, abandono e lentidao.

Integragoes Incompletas:

Se a automacgao nao conversa com
cozinha, estoque e pagamento, o
processo quebra.

Excesso de Opc¢des:

Um sistema visualmente poluido
pode tornar a jornada mais lenta
em vez de mais eficiente.

Para mitigar riscos:

Fazer testes com clientes reais
antes da implantacao completa

Treinar a equipe para apoiar

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ (‘:
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Resultados tipicos
da implementacaobem-sucedida

Reducao de Filas
O autoatendimento distribui melhor a demanda ao longo do
ponto de venda.

Melhoria na Precisao dos Pedidos:
O cliente escolhe diretamente, reduzindo ruidos de comunicagao.

Aumento do Ticket Médio:
Sugestdes visuais e personalizacao favorecem vendas adicionais.

Melhoria na Experiéncia do Cliente:
Mais autonomia e clareza aumentam satisfacao.

Capacidade de escala
A operacao atende mais gente com maior consisténcia.

Essa categoria € um vetor importante de transformacao da
jornada de compra, ajudando restaurantes a unir conveniéncia,
produtividade e inteligéncia comercial em uma experiéncia mais
moderna e eficiente.

Com ferramentas Produtos
adequadas, esta categoria em destaque
oferece aos restaurantes
uma oportunidade goomer
Unica de redefinir seu
modelo de atendimento, e
. .. Com o cardapio digital no tablet, seus
tornando-o mais eficiente, clientes podem navegar pelo menu de
conectado e orientado maneira visual e intuitiva, ver imagens dos
. pratos, descricdes detalhadas e até mesmo
para as hecessidades

enviar seus pedidos diretamente do tablet
de seus clientes. para a cozinha, sem intermediarios.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ (:‘:
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Produtos e empresas cadastrados

na plataforma digital

Autoatendimento USE POS-KI156A POStech
Autoatendimento USE POS-K210W POStech
Cardapio Digital i3 sistemas
Cardapio Digital em QR Code Goomer
Cardapio Digital em Tablet Goomer
CoPiloto de Vendas baseado em IA

Generativa para delivery Natural Bot
Digital Frontstore Suite - In Store Olga Tech

Foods App Delivery

Linen Sistemas

Gula Menu

Gula Menu

LiveMenu

TAGME SISTEMAS PARA
RESTAURANTES LTDA.

Locagao de equipamentos

We:Digitek

Nevoz Multi Nevoz Telecom

Responde Al BIZPIK SOLUCOES AVANCADAS
EM TECNOLOGIA LTDA

Smart PDV GS300 - Soluc¢ao “all-in-one” GERTEC

SW Atendimento SW

SW Totem de autoatendimento SW

TAS JTAI50 Prime Interway
Totem de Autoatendimento Goomer

Totem de autoatendimento We:Digitek
Totem de Autoatendimento - Smart Kiosk SK210  GERTEC

Vendas digitais

Altec Sistemas

Waymenu

SIFAT SISTEMAS

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Outras empresas

mapeadas

360SPB
Abrahao

Anota Al
AnswerForMe
Assistente Smart
AutoChef
BeeFood
Brendi
Cardapio Web
Chat Inteligente
CISS S.A.
ClickAtende
Colibri
ConnectPlug

Consumer
Datacaixa
Desbravador
EPOC

Food Sistemas
FoodClub
Foodsapp
Gama Delivery
GetIn
GrandChef
iHUNGRY
iZap

Jimi Robb
KCMS
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Locarti

Meu Cardapio
MPI Informatica
Noochefe
NoxMob
OlaClick
PagBank

QR Pedir
Restia

Saipos
Simpliza
Sischef
SisFood
SmallSoft

SocialHub
Strelo

T-Bit

TOTVS
Videosoft
WADbiz
Waiterio
Web Automacao
WhatsWave
Yooga
Yumzi

Zig
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gova | goomer

Agua Doce eleva nivel de hospitalidade
com tablets e autoatendimento
Rede de restaurantes adota solucao da Goomer para liberar

garcons do papel de "tiradores de pedido" e utiliza tecnologia
para garantir venda sugestiva em tempo real



Categoria Automacao de Pedidos
e Autoatendimento

Solugdo Cardapio Digital e Venda Assistida

Marca do Produto Cardapio digital Goomer

Marca da empresa Goomer

A Agua Doce Sabores do Brasil,
tradicional rede de culinaria
brasileira, enfrentava o desafio de
modernizar o atendimento no salao
sem perder o calor humano. Com a
Vvisao estratégica de que a tecnologia
deve servir para melhorar a gestao,
a rede integrou tablets as mesas,
permitindo que a equipe de salao
deixe o papel burocratico e assuma
uma funcao de hospitalidade pura.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

Problema estratégico

O principal obstaculo no salao
era a limitacao do atendimento
humano tradicional. Os gargalos
identificados foram:

Equipe sobrecarregada:
garcons atuando apenas como
"tiradores de pedidos", sem
tempo para focar na recepcao e
no bem-estar do cliente;

Oportunidades perdidas: o
atendimento humano muitas
vezes esquece de realizar a
venda sugestiva (oferecer um
acompanhamento, uma bebida
especifica ou sobremesa);

Medo da mudanc¢a: havia uma
barreira cultural que impedia
a adocao de ferramentas
digitais no salao por receio de
desumanizar o servico.

“Ao fazer com que a equipe
deixe de ser ‘tiradora de
pedidos’, permitimos que
eles tenham mais tempo para
fazer a diferenca com um
atendimento incrivel.”

Julio Bertolucci

Diretor de Franquias da Agua Doce
Sabores do Brasil
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Dinamica de uso

A solucao foi a implementacao
de tablets com o sistema de
autoatendimento da Goomer
para redesenhar a jornada do
consumidor. A tecnologia passou
a ser o motor de vendas que
nunca falha, enquanto o capital
humano foi redirecionado para a
consultoria gastronémica.

O foco da operacao com os tablets
bbaseou-se em:

Venda sugestiva: o sistema é
configurado para “vender mais
e oferecer mais”, sugerindo
itens complementares em cada
etapa do pedido, algo que o
tablet faz de forma consistente
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em 100% das vezes;

Reprogramacao da equipe:
com o tablet cuidando da

parte operacional de anotacao
de pedidos, os garcons

foram orientados a focar no
acolhimento, recebendo os
clientes na porta e garantindo
uma circulacao mais estratégica
pelo salao;

Gestao por painéis: o
atendimento no salao deixou de
ser intuitivo para ser monitorado
por indicadores e dados em
tempo real, permitindo que

o gestor identifique falhas de
servico instantaneamente.

RS 123,60

RS 123,60




Visao de futuro

Com a consolidagao da Resultados obtidos
digitalizacdo do saldo, a Agua
Doce planeja aprofundar o uso
dos dados coletados pelos tablets
para personalizar a experiéncia
de cada mesa. O objetivo é que

A adocao desse modelo

de gestao inteligente
gerou resultados visiveis na
performance da rede:

a tecnologia continue a ser o « Aumento de 20% nas
elo que permite a marca crescer vendas, uma vez que a
em escala, mantendo a precisao rede conseguiu garantir
técnica de uma empresa moderna que todos os produtos
com o sabor e o acolhimento da do mix fossem oferecidos
tradicional cachacaria brasileira. ao cliente no momento

certo da jornada;

Reducao de 3% no
CMV, devido a melhor
rotatividade do
estoque e a diminuicao
das ocorréncias de

“Percebo que todo mundo vencimento de produtos;

fica com medo dos custos, Melhoria na
mas vejo uma diferenca brutal hospitalidade, com
entre quem adota tecnologia e gargons mais presentes

quem ainda é analégico.” € menos burocraticos,
elevando o nivel de
Jalio Bertolucci

) . ) servico percebido pelo
Diretor de Franquias da Agua Doce . )
Sabores do Brasil consumidor final;

Atualizacao de precos
mais dinamica,
permitindo aproveitar

Agua Doce Sabores do Brasil
@) .aguadoceoficial
@) aguadoce-sabores-do-brasil

#: aguadoce.com.br oportunidade de
Goomer aumento de receitas.
€ goomer_br

@ goomer

éf: goomer.com.br
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3. Delivery, Take Away e Drive-Thru

A categoria de Delivery, Take Away e Drive-Thru redne as tecnologias que
sustentam a operacao dos canais de venda e consumo fora do saldao. Em um
mercado em que conveniéncia, velocidade e multiplas ocasides de consumo se
tornaram centrais, essas solucdes sao fundamentais para transformar a expansao de
canais em crescimento organizado, e nao em desordem operacional.



Essas tecnologias permitem
receber pedidos, integra-

los corretamente a operacao,
coordenar producao, gerenciar
logistica e garantir que a
experiéncia entregue ao

cliente mantenha qualidade,
previsibilidade e consisténcia. Elas
sao cada vez mais importantes
porque muitos operadores ja nao
dependem apenas da experiéncia
presencial para crescer.

Além disso, essa categoria
amplia o alcance comercial

do restaurante e cria novas
possibilidades de receita. Ela
permite vender para diferentes
ocasiodes, territorios e perfis de
cliente, mas exige disciplina
operacional. Sem tecnologia
adequada, o crescimento
multicanal rapidamente se traduz
em atraso, erro, desperdicio e
perda de margem.

Subcategorias

1. Catering e Encomendas
As solucdes de catering e
encomendas ajudam os

operadores a organizar pedidos
de maior porte, consumo

programado ou ocasides especiais.

Esse tipo de venda costuma ter
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potencial de ticket mais alto, mas
também exige mais controle sobre
prazo, personalizacao, capacidade
produtiva e comunica¢gao com

o cliente.

— Por exemplo, uma encomenda
para evento corporativo ou festa
pode exigir itens especificos,
horarios de entrega rigidos,
multiplas confirmacdes e
acompanhamento detalhado de
producao.

Essas tecnologias ajudam a
estruturar esse fluxo com mais
profissionalismo, reduzindo
improviso e risco de falha. Elas
também permitem registrar
preferéncias, padronizar
propostas, organizar pagamentos
e melhorar o aproveitamento
comercial dessa frente.

2. Integracao e Gestao
de Canais

A integracao e gestao de canais

€ uma das areas mais criticas do
delivery contemporaneo. Muitos
operadores recebem pedidos por
aplicativos proprios, marketplaces,
telefone, WhatsApp e canais
presenciais. Quando esses fluxos
Nnao sao integrados, a operacao

se fragmenta.
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Solucgdes dessa subcategoria
consolidam pedidos vindos de
Multiplas origens, ajudam a
padronizar o fluxo de entrada e
reduzem o risco de erros, omissoes
ou duplicidades. Elas também
favorecem maior visibilidade sobre
desempenho por canal, o que é
essencial para decisbes comerciais
e operacionais.

- Para os consumidores: mais
consisténcia na experiéncia,
independentemente do canal
utilizado.

- Para os restaurantes: mais
controle sobre volume, tempo
e rentabilidade por canal.

Além disso, a integracao reduz
retrabalho e ajuda o operador
a manter maior clareza sobre
cardapio, disponibilidade,
promocgdes e desempenho em
ambientes cada vez

mais complexos.

3. Logistica e Gestao de Frotas

A logistica € um dos elementos
Mais sensiveis da experiéncia

fora do saldo. Solucdes de

gestao de frotas, roteiriza¢ao,
acompanhamento de entregas e
monitoramento de performance
ajudam os operadores a controlar
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prazos, custos e qualidade
Nna ultima milha.

Por exemplo, um sistema

pode distribuir pedidos de
forma mais eficiente entre
entregadores, otimizar trajetos
e acompanhar atrasos em
tempo real, reduzindo o risco
de desorganizacao nos horarios
mais criticos.

Essas tecnologias sao
especialmente valiosas para
operacdes com delivery proprio ou
modelos hibridos. Elas permitem
maior previsibilidade, melhor uso
de recursos e mais capacidade de
resposta diante de imprevistos.

4. Pedidos Online e
Marketplaces B2C

Plataformas de pedidos online

e marketplaces B2C cumprem
papel central na captura da
demanda digital. Elas aproximam
o restaurante do consumidor,
ampliam visibilidade e facilitam a
conversao de vendas em canais de
conveniéncia.

A0 mesmo tempo, exigem gestao
cuidadosa. O operador precisa
monitorar cardapio, taxa de servico,
margem, promocdes, desempenho

DRSS
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e coeréncia operacional entre o
gue é prometido ao cliente e o que
consegue ser entregue.

Essas solucdes ajudam a estruturar
presenca digital e a captar
demanda em diferentes momentos
do dia. Quando bem geridas,
contribuem para crescimento de
receita e expansao de alcance.
Quando mal integradas, podem
sobrecarregar a operacao e
comprometer experiéncia.

Y P
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Problemas tipicos
enfrentados pelos
operadores de
Foodservice

Fragmentacao entre Canais:
Pedidos chegam por
multiplas origens e nem
sempre entram na operagao
de maneira coordenada.

Atrasos e Falhas na
Entrega: Problemas de
logistica afetam satisfacao e
reputacao.

Baixa Visibilidade de
Rentabilidade: Muitos
operadores crescem em
volume, mas ndo conseguem
enxergar margem por canal.

Erros de Producao e
Expedicao: Integracdes
falhas aumentam omissoes,
trocas e inconsisténcias.

Dificuldade para Gerir Picos:
Horarios criticos pressionam
cozinha, atendimento e
entrega ao mesmo tempo.

Dependéncia Excessiva
de Marketplaces: Sem
estratégia, ooperador
pode perder autonomia
comercial e controle

de relacionamento.
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Critérios para Selecao
de Tecnologia

Ao selecionar tecnologias para
Delivery, Take Away e Drive-Thru,
0s operadores devem priorizar
solucdes que:

Permitam integracao eficiente
entre canais e operacao

Oferecam visibilidade sobre
desempenho, tempo e
rentabilidade

Ajudem a organizar producao,
expedicao e logistica

Reduzam risco de erro em
horarios de pico

Sejam compativeis com o
modelo de canal adotado pelo
negocio

Permitam atualizacao rapida
de cardapio, promocdes e
disponibilidade

Oferecam estabilidade e
suporte em momentos criticos

E talvez o mais importante:
a tecnologia precisa ajudar
O restaurante a crescer

com controle. Volume sem
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coordenacao é apenas
complexidade ampliada.

Desafios da Implantacao
e Cuidados Necessarios

A implantacao de novas
tecnologias pode enfrentar:

Integracoes Problematicas: Nem
sempre plataformas, cozinha

e operagcao conversam com
consisténcia.

Sobrecarga Operacional: A
entrada de novos canais aumenta
complexidade e exige redesenho
de processos.

Problemas de Padronizacao:

O que funciona no salao nem
sempre funciona no delivery ou
take away.

ORC
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Falta de Clareza sobre Papéis:
Equipes podem nao saber guem

responde por cada etapa do fluxo.

Oscilagcdes em Horarios de Pico:
A tecnologia precisa resistir
justamente nos momentos de
maior pressao.

Para mitigar riscos:

Mapear toda a jornada do
pedido até a entrega

Testar integracao entre canais,
producao e expedicao

Treinar equipes especificas para
0s novos fluxos

Monitorar tempo, falhas e
indicadores de qualidade desde

o inicio

Escolher fornecedores com
historico consistente em
operacdes multicanal

Resultados tipicos da implementacao bem-sucedida

Maior Eficiéncia Multicanal:

Pedidos fluem com mais organizacao entre plataformas e

operacao.

Melhoria na Experiéncia do Cliente:
Mais previsibilidade, menos erro e maior confiabilidade.

Maior Alcance Comercial:

O restaurante expande sua presenca além do salao.

Melhor Gestao Logistica:

Entregas mais coordenadas reduzem atraso e retrabalho.

Maior Clareza sobre Rentabilidade:
A visao por canal permite decisdes mais estratégicas.

Escalabilidade com Controle:

Crescer deixa de ser sinbnimo de caos operacional

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Essa categoria é essencial para operadores
que desejam transformar canais externos
em motores de crescimento consistentes,
preservando experiéncia, margem e
disciplina operacional.

Produtos em
destaque

ifgd

As vantagens de ser uma loja parceira no iFood:
Entrega Facil: Entregue com eficiéncia tanto seus pedidos que chegam pelo iFood, quanto os
gue chegam por WhatsApp, Redes Sociais e Telefone.
Gestdo simples e facil: Vocé ndo precisa de ponto de venda nem computador. No iFood, é
possivel gerenciar seu negdécio de qualquer lugar pelo celular.
Consultoria gratuita: Acesso a consultoria gratuita com especialistas em performance para
ajudar vocé a crescer seu negdcio por 30 dias.
Conta digital e crédito: Servico bancario para recebimento semanal dos repasses e que
também oferece crédito com taxas facilitadas.

. ‘ﬂ
HEE=s
Solucao de venda digital que permite a venda via delivery, take away, balcao, drive thru e mesa
com inumeras funcionalidades que ajudam a vender mais, hub de marketplace (checkout
multiloja) e ja integrada ao PDV e gateway de pagamento. Conta também com a gestao de
todo o cardapio (preco - com possibilidade de politicas comerciais diferentes por regiao, modelo,
horario etc, produtos, toppings/atributos, fotos e descricéo etc) de forma facil e intuitiva. Engloba
ainda um mMmaodulo de cupons, descontos e promogdes com multiplas possibilidades e regras
parametrizaveis, e um hub logistico que conta com diversas regras parametrizaveis que auxiliam a
ter maior eficiéncia logistica. Além de ter um adminal geral para a gestao de todo o modelo digital
e um admin de loja para a gestao de dia a dia na operagao.
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Produtos e empresas cadastrados

na plataforma digital

PRODUTO

Cardapio Digital Gratis

EMPRESA

Datacaixa Tecnologia

Cardapio Digital para Delivery Goomer
Delivery Lab Caffe Digital
Digital Frontstore Suite - Ordering Olga Tech
Hanzo APPs e Web Apps Hanzo
Hanzo Venda Digital Hanzo
Hanzo Whatsapp Sales Hanzo
iFood para Parceiros iFood

Integracdes estratégicas

Altec Sistemas

Max

LETS Delivery

PDV Delivery

MemoCash Solucdes

Plataforma Pigz

Pigz

Sistema de Gestao de Frotas - Delivery

ITCEG Tecnologia

Smart locker Clique Retire

SW Delivery SW

XMenu XMenu
Outras empresas
mapeadas
99 (Dibi) Expresso Delivery OnChef
Abrasel Facity Pick n Go
Aigfome Food Sistemas PowerGO
Alphacode Foodsapp Quero Delivery
Anota Al Foody Delivery Rappi
BeeFood GloriaFood Saipos
Cardapio Web GrandChef Simpliza
Colibri Grupo GPA Sischef
ConnectPlug Hub Delivery SyLog
Consumer HUB Softwares UaiRango
Cozinha Hub Juma Entregas Uber
Delivery Direto LETS Technology Vuupt
Delivery Much Loggi WADbiz
DeliveryVip OlaClick Yooga

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

ORC

69



SUB y
Aurea | [ .‘d
Qﬂ@nos f\)

Suburbanos domina mercado de pizzas “NY
Style” com estratégia data-driven no iFood

Foco em eficiéncia operacional e uso intensivo de dados
elevam o delivery a 85% do faturamento total da rede



Categoria Delivery & Marketplace

Solucao Inteligéncia de Dados
e Alavancagem de Vendas

Marca do Produto iFood

Marca da empresa iFood

A Suburbanos Pizza nasceu com

a proposta de oferecer pizzas no
estilo Nova York (grandes e com
fatias dobraveis), em um modelo
de negdcio enxuto que pudesse
ser multiplicado por meio de
franquias. A marca foi construida
priorizando o raciocinio econémico
e a padronizagao desde o primeiro
dia. Com uma operacao desenhada
para o delivery, o desafio dos
fundadores Renato Mendes e
Rodrigo Molina era escalar de
forma previsivel em um mercado
altamente competitivo.
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Problema estratégico

Para a Suburbanos, o desafio nao
estava apenas em vender, masem
crescer com rentabilidade e baixo
custo de aquisicao de clientes
(CAC). No modelo tradicional de
pizzarias, os custos fixos com
aluguel e saldo costumam corroer
a margem. Para impedir isso, a
marca buscava um mecanismo de
crescimento que permitisse testar
novas geografias e produtos sem
a necessidade de investimentos
pesados em pontos fisicos. A

falta de dados granulares sobre o
comportamento do consumidor
era o maior obstaculo para uma
expansao acelerada.

Solucao implementada

A estratégia adotada foi

o mergulho profundo no
ecossistema do iFood, tratando
a plataforma nao apenas como
um canal de vendas, mas
como uma ferramenta de
Business Intelligence.

“Facam o melhor que possam
com o que tém, mas sempre
olhem para os numeros. Usem
a margem gerada para ficar
mais fortes.”

Renato Mendes
Soécio-fundador da Suburbanos
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A Suburbanos passou a testar
todas as novas funcionalidades

e ferramentas lancadas pela
plataforma, o que permitiu
negociar taxas mais competitivas
e utilizar os insights do

marketplace para ajustar o "fit" do

cardapio e a estratégia de precos
em tempo real.

Dinamica de uso

A operacao da Suburbanos é
guiada por uma pilotagem diaria e
aprendizado continuo. A rotina de
uso da tecnologia envolve:

Testes constantes: adocao
imediata de recursos do
iIFood para ganhar vantagem
competitiva.

Gestao de margem: uso

da margem gerada para
reinvestir em crescimento e
fortalecimento da base de
clientes.

Logistica e localizagao: escolha
de pontos com custo de aluguel
baixo, com foco na eficiéncia da
entrega.

Andlise de dados:
monitoramento diario

dos numeros para regular

a expansao e identificar
oportunidades de mercado.
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Visao de futuro

Atualmente com cerca de 50 lojas
em operacao e 100 mil pedidos
mensais via iFood, a Suburbanos
qguer continuar utilizando os
insights do marketplace para
expandir sua rede e as vendas.
Com uma avaliacao média de
4.8 (de 5) pelos clientes no iFood
e mais de 90% dos pedidos
dentro da area de frete gratis,

os fundadores acreditam que
este um bom momento para
investir no crescimento da

base de clientes, aproveitando

a estagnacao de concorrentes
menos digitalizados. A meta

€ consolidar a lideranca no
segmento de pizzas diferenciadas,
mantendo o DNA de uma
empresa que sabe jogar

o “jogo dos numeros”.
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Resultados quantitativos

A disciplina na execucao e o uso inteligente da tecnologia trouxeram
resultados importantes para a Suburbanos:

. 85% do faturamento do negécio, de mais de R$ 10 milhdes por
mMés, € proveniente do canal de delivery;,

Taxa de conversao em torno de 25%, indice considerado
excelente;

Mais de 90% dos pedidos sdo atendidos via frete gratis,
mostrando que os consumidores da vizinhanca das lojas
valorizam o fator conveniéncia;

Custo de aluguel reduzido, operando com unidades enxutas e
focadas na producao das pizzas;

Custo de Aquisicao de Cliente (CAC) baixo devido a
alavancagem de trafego organico e pago dentro do marketplace;

Previsibilidade de receita baseada no histérico de dados e no
comportamento de recompra;

Expansao baseada em dados, com uso das informacdes do
IFood para definir as proximas areas geograficas de abertura com
alto indice de assertividade.

“Ver as oportunidades que o Suburbanos
. . @ suburbanospizza
IFood traz e extrair o melhor @ suburbanos

P . é& suburbanos.com.br
que ele tem é essencial oo
para afinar o fit e regular a g?igggbras“

|

expa nsao.” # ifood.com.br
Rodrigo Molina
Soécio-fundador da Suburbanos
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4. Marketing, Fidelidade
e Relacionamento

A categoria de Marketing, Fidelidade e Relacionamento reune tecnologias que

ajudam o operador a construir demanda, aprofundar conhecimento sobre o cliente
e transformar interacdes esporadicas em relacdes mais continuas e valiosas. Em um
mercado em que atrair consumidores custa cada vez mais, a capacidade de gerar
recorréncia, preferéncia e vinculo se torna um ativo estratégico.



Essas solucdes permitem ao
restaurante comunicar melhor
sua proposta, acompanhar
comportamento de consumo,
segmentar ofertas, responder a
feedbacks, organizar reservas e
criar experiéncias que reforcam
conveniéncia e relevancia. Mais do
que acdes promocionais isoladas,
trata-se de estruturar uma relacao

inteligente com a base de clientes.

Além disso, essa categoria
ajuda o operador a sairde uma
l6ogica puramente transacional.
Ao integrar dados, jornadas e
estimulos, as tecnologias de
marketing e relacionamento
tornam possivel compreender
melhor guem compra, com que
frequéncia, em quais ocasides
e com quais expectativas. Isso
fortalece retencao e melhora
eficiéncia comercial.

Subcategorias

1. CRM, Fidelizacao e Gestao

de Feedbacks
As solucdes de CRM, fidelizacao
e gestao de feedback ajudam
o0 operador a acompanhar o
relacionamento com seus clientes
de forma mais estruturada. Elas
permitem registrar histérico de
consumo, segmentar publicos,
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ativar campanhas mais relevantes,
criar incentivos a recorréncia e
monitorar percepcdes sobre a
experiéncia.

— Por exemplo, um restaurante
pode identificar clientes
frequentes, reconhecer padroes
de compra e oferecer beneficios
especificos para aumentar retorno
ou estimular novas ocasioes de
consumo.

Além disso, ferramentas de
feedback ajudam a capturar sinais
importantes sobre qualidade
percebida, falhas de atendimento,
satisfacao e oportunidades de
melhoria. Isso fortalece a escuta e
permite agir com mais velocidade
diante de desvios.

- Para os consumidores:
experiéncias mais relevantes e
reconhecimento de preferéncia.

— Para os restaurantes: maior
retencao e relacionamento mais
inteligente.

2. Gestao de Reservas,
Filas e Eventos

A gestao de reservas, filas e eventos
é essencial para operacdes em que
organizacao do fluxo de pessoas
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impacta diretamente experiéncia

e produtividade. Essas solucdes
ajudam o operador a distribuir
melhor a demanda, reduzir tempos
de espera, organizar ocupacao e
oferecer maior previsibilidade ao
cliente.

— Por exemplo, um restaurante
pode usar sistemas de reserva e
fila digital para comunicar tempo
de espera, evitar aglomeracao

na recepc¢ao e planejar melhor a
ocupacgao dos turnos.

Em eventos, essas tecnologias
ajudam a coordenar confirmacdes,
fluxos de entrada, comunicacao

e alocacao de capacidade. Isso
melhora experiéncia e reduz
improviso operacional.

3. Marketing Digital e Experiéncia
do Cliente

EAs solucdes de marketing digital
e experiéncia do cliente permitem
planejar campanhas, gerenciar
presenca digital, impulsionar
comunicacao e acompanhar
desempenho de acdes voltadas a
atracao e conversao. Elas conectam
o restaurante a seus publicos

de forma mais segmentada e
mensuravel.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

No foodservice, esse campo vai
além de “fazer postagens”. Trata-
se de construir presenca relevante,
estimular demanda nas ocasides
certas e gerar continuidade

entre descoberta, compra e
relacionamento.

Essas ferramentas também ajudam
O operador a articular branding,
promocao, reputacao e trafego para
seus diferentes canais, criando maior
coeréncia comercial.

Potencializar a fidelidade com tecnologia gera resultados

DR
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Critérios para Selecao
de Tecnologia

Ao selecionar tecnologias

para Marketing, Fidelidade e
Relacionamento, os operadores
devem priorizar solucdes que:

Permitam conhecer melhor o
cliente e segmentar acdes

Se integrem a POS, canais
digitais e programas de
beneficios

Facilitem o acompanhamento
de recorréncia e
comportamento de compra

Organizem reservas, filas
Oou eventos com clareza e
previsibilidade

—Transformem feedback em
insumo de melhoria

Permitam mensurar resultados
com consisténcia

Sejam adequadas ao porte e a
maturidade do negdcio

E talvez o mais importante: a
tecnologia deve fortalecer relacao,
Nnao apenas aumentar volume

de disparos. Comunicacao sem

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

Problemas tipicos
enfrentados pelos
operadores de
Foodservice

Baixa Recorréncia

Muitos restaurantes
conseguem vender, mas
tém dificuldade para trazer o
cliente de volta.

Relacao Superficial

com a Base

Sem dados organizados,
0 Nnegocio conhece pouco
guem compra.

Comunicacao

Pouco Eficiente

Acdes genéricas
desperdicam orcamento e
geramrbaixo retorno.

Gestao Fraca'de Feedbacks
Reclamacodes e elogios
nao‘'sao transformados em
aprendizado..

Desorganizacao

em Reservas e Filas
RPicos de demanda geram
espera, atrito e frustracao.

Baixa Mensuracao

de Resultado

Falta clareza sobre o impacto
real das acdes de marketing.

N &
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relevancia desgasta a marca.

Desafios da Implantacao
e Cuidados Necessarios

A implantac¢ao de novas
tecnologias pode enfrentar:

Base de Dados Desorganizada:
Sem dados minimos confiaveis,
CRM e fidelizagao perdem
poténcia.

Excesso de Agcoes sem
Estratégia: E comum o operador
adotar ferramentas antes de
definir objetivos claros.

Integracdes Incompletas:
Relacao entre compra,
recompensa e comunicagcao
pode quebrar se os sistemas nao
conversarem.

Equipe Sem Disciplina de
Uso: Feedbacks, reservas e
campanhas exigem rotina e
acompanhamento.

Medicao Fragil: Sem indicadores
definidos, fica dificil aprender e
ajustar.

Para mitigar riscos:

Definir objetivos claros
para retencao, aquisicao e
relacionamento
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Organizar cadastros e fluxos de
coleta de dados

Integrar ferramentas aos
sistemas centrais da operacao

Treinar equipe para tratar
feedback e jornadas com
consisténcia

Monitorar indicadores de
frequéncia, satisfacao e retorno
das campanhas




Resultados tipicos da implementa¢ao bem-sucedida

Maior Retencao de Clientes
Programas e comunicacdes bem desenhados incentivam
retorno..

Melhor Conhecimento da Base
Dados estruturados ampliam capacidade de segmentacao.

Experiéncia Mais Fluida
Reservas, filas e contatos se tornam mais'‘organizados.

Melhoria da Reputagao
Feedbacks passam a gerar resposta e aprendizado.

Maior Eficiéncia Comercial
Campanhas mais relevantes reduzem desperdicio de esforco.

Fortalecimento da Marca
O relacionamento deixa de ser episddico e ganha continuidade.
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Essa categoria é essencial para operadores
qgue desejam transformar clientes ocasionais
em relagoes recorrentes, elevando valor
percebido, retencao e inteligéncia comercial.

Produtos
em destaque

R
JREAL

Plataforma de Afinidades e Inteligéncia Exponencial que integra Marketing Digital, Fidelidade e
Hiperpersonalizacao no mesmo Ecossitema.

risposta

O Risposta resolve os 3 maiores problemas na gestao de experiéncia do cliente.
1. Capturar dados e escutar o feedback de muitos clientes do jeito certo
2. Construir planos de melhoria objetivos e personalizados apoiados por Inteligéncia Artificial.

3. Treinar as equipes por meio do Nosso ecossistema de especialistas em gestao e
marketing digital.
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Produtos e empresas cadastrados

na plataforma digital

PRODUTO

EMPRESA

4Real 4Real - Exponential Intelligence
Aplicativo We:Digitek

Atena Conecta Atena

Backoffice We:Digitek

Breakr OSO Breakr | Marketing Gastronémico
Falaé Falaé!

Gestao de multi-locais no Google Meu

HARMO FEEDBACK INTELLIGENCE

Negocio
Hanzo Fidelidade Hanzo
Hanzo Inteligéncia em dados Hanzo

Lista de Espera

TAGME SISTEMAS PARA RESTAURANTES
LTDA.

Loyalty App Olga Tech

Lucy Al Lucy Servicos de Marketing S.A.
Marketing Suite Olga Tech

PDVx Sistema Online de Gestao PDVx

Plataforma de Fidelidade e CRM

Fixe CRM - Plataforma de Fidelidade 360

Plataforma e pesquisa de satisfacao e CRM

Risposta

Promove Ai

BIZPIK SOLUCOES AVANCADAS EM
TECNOLOGIA LTDA

Repediu

Repediu

Sistema de Reserva

TAGME SISTEMAS PARA RESTAURANTES
LTDA.

Stog.shop Stoqg Tecnologia
SULTS Expansao SULTS

SW Engajamento SW

Zeca CRM Zeca

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Outras empresas
mapeadas

Anota Al
Bitrix24

Buffer
Carbonara
Cardapio Web
CISS S.A.
Consumer
CoverManager
Enotel
Eventbrite

FastGet
Fidelimax
Fideliz

Foodie
Gerenciagram
GloriaFood
Google
GrandChef
Hootsuite
Infor

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

Meets
MeEventos
Menew

Meta

MLabs
OlaClick
OpenTable
RD Station
Sagres Gestao
Saipos

Salesforce
Simpliza
Sischef
Tableo

Toolboxiot
WADbiz

Zygo

ORC
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BIBI ¢

1993 JREAL

Bibi Sucos vence a “cegueira do balcao”
com ecossistema de fidelidade 4Real
cone da gastronomia saudavel carioca identifica mais

de 40% da base de clientes e aumenta a frequéncia
de consumo a partir dos dados



Categoria CRM, Fidelidade e
Inteligéncia de Dados

Solugao Plataforma de Engajamento
e ldentificacdo de Consumidor

Marca do Produto 4Real

Marca da empresa Bibi Sucos

A Bibi Sucos, uma instituicao do
lifestyle carioca fundada em 1993,
enfrentava um desafio comum

a grandes redes de balcao: a
anonimidade do consumidor.
Com 16 lojas (todas no Rio de
Janeiro) e um fluxo intenso de
clientes que procuram desde
sucos a refeicdes completas, a rede
operava com eficiéncia, mas sem
saber exatamente quem era o seu
cliente, o que ele consumia e qual
era a sua jornada de recompra.
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Problema estratégico

A principal dor da Bibi Sucos

era uma espécie de “cegueira
transacional”. O sucesso da marca
escondia uma vulnerabilidade
estratégica na desconexao com o0s
clientes:

Comunicacao indireta: a marca
Nao possuia canais diretos

de comunicacgao, ficando
dependente do fluxo passivo
de loja ou de plataformas de
entrega de terceiros.

Falta de dados sobre clientes:
nao havia forma de distinguir o
cliente fiel do ocasional, o que
impedia acdes de marketing
personalizadas.

Atrito na identificacao: métodos
tradicionais de registro de
clientes eram lentos e geravam
filas, desestimulando a adesao
dos consumidores.

“Fidelidade é a construcao de
um relacionamento duradouro
com o cliente, e isso s6 é
possivel quando deixamos de
ser cegos sobre quem ele é.”

Guillermo Rubiano
Sécio-Operador do Bibi Sucos

DR
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Dinamicas de uso

A adopcao da plataforma 4Real 1. ldentificacdao seamless: o cliente
gerou uma reducao drastica do identifica-se no checkout (POS)
atrito nas transacdes. Em vez de e recebe notificacdes imediatas
aplicativos pesados ou registros de pontuacao via WhatsApp,
complexos, a solucao utiliza o sem necessidade de descarregar

WhatsApp como interface principal apps.
de relacionamento e o numero do 5

. - o . Gamificagdo e recompensa: a
celular como identificador unico.

criacao de niveis de fidelidade

A implementag¢ao baseou-se em e resgate de beneficios

trés pilares: exclusivos estimula o senso de
comunidade e pertencimento a
marca.

3. Cultura de ponta: o treino das
equipes foi redesenhado para
gue o operador entenda que a
captura do dado é tao vital para
0 negdcio quanto a venda do
produto em si.

“O CRM nao é uma
ferramenta de
tecnologia, € uma
ferramenta de cultura.
O dado sé tem

valor se mudar o
comportamento da
equipe na ponta.”

Guillermo Rubiano
Sécio-Operador do Bibi Sucos
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Resultados obtidos

A transicao para um modelo
digital transformou a gestao
de marketing da rede:

Taxa de identificacao:
salto de um cenario de
anonimidade para entre
40% e 50% de clientes

Visido de futuro identificados;

O proximo passo da Bibi Sucos Aumento de frequéncia:
€ a consolidacao de sua atuacgao 0s 14 mil clientes
omnicanal. A integracao ja iniciada integrantes do programa
com o iFood permitira que o apresentam uma
cliente pontue e resgate beneficios recorréncia de compra
independentemente do canal significativamente maior

de compra escolhido. A empresa que os nao identificados,
pretende utilizar inteligéncia além de um ticket médio
preditiva para antecipar 20% superior;

desejos: se um cliente consome
habitualmente acai a terca-feira, o
sistema podera sugerir a compra
com antecedéncia, fechando

o ciclo de fidelidade com mais
conveniéncia.

Base de dados proépria: a
marca construiu um ativo
de dados que permite
campanhas direcionadas
para produtos especificos
em horarios de menor
procura;

Reducao de dependéncia
de marketplaces: a rede

Bibi Sucos aumentou seu poder de
@ bibisucos 2 ;

@ bibi-sucos atracao para os canals

# bibisucos.com.br préprios de venda (balcdo
4Real p

@ 4real.oficial e entrega direta).

@) 4real-exponencial-intelligence
& 4real.com.br
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Pizza Hut automatiza lucratividade com
inteligéncia preditiva da Hanzo

Operacao da rede no Brasil unifica Big Data transacional e
transforma canal proprio em unidade de inteligéncia autdénoma



Categoria ECDP (Customer Data Platform),
CRM e Inteligéncia Artificial

Solugao Ecossistema de E-commerce
e Inteligéncia Preditiva

Marca do Produto Plataforma Hanzo
(IA Proprietaria)

Marca da empresa Hanzo

A Pizza Hut Brasil, operada pelo
Grupo IMC, enfrentava um desafio
de maturidade digital comum

a grandes redes: utilizar bem os
dados disponiveis. Uma grande
fonte de receita incremental nao
estava em novos clientes ou novas
campanhas — estava na receita que
Ja existia, em intencao de compra
confirmada, e que se perdia por
falta de inteligéncia operacional.
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Problema estratégico

O cerne do problema era que os
gestores corporativos nao tinham
tempo habil para buscar dados
em sistemas complexos. Entre os
principais desafios estavam:

Analise tardia: a rede possuia os
dados, mas as acdes de retencao
OU correcao ocorriam quando o
cliente ja havia se desengajado.

Complexidade de BI:
ferramentas tradicionais

de Business Intelligence
entregavam visdes consolidadas,
mas nao traziam planos de

acao prontos que pudessem ser
aplicados imediatamente.

Dependéncia de agregadores:
havia a necessidade de
fortalecer o canal proprio

como uma fonte de dados
proprietarios e soberania digital.

“A verdadeira vantagem
competitiva ndao é apenas ter
o dado, mas a capacidade de
transforma-lo em decisdes
imediatas na frente de

loja. O CDP da Hanzo é o
nosso analista de dados
automatizado.”

Gabriela Vasconcellos

Gerente de Vendas Digitais
da Pizza Hut (Grupo IMCQC)
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A adocao do Customer Data
Platform (CDP) da Hanzo
tornou essas questdes visiveis, _
mensuraveis e resolviveis, de forma & - - L=
autbnoma, diaria e sem custo o R 50

adicional. Com isso, a rede nao P (o
apenas processa pedidos, mas o
aprende com cada transacdo e age es)) i

sobre cada oportunidade, antes 4 Sobremesas
que ela seja perdida.

Hut Cup Brigadeiro

ito com Moga® na copinho.

Brigade!

Dinamica de uso

O CDP da Hanzo € um motor de
decisao proativo que opera de
forma autbnoma, capturando

as informacdes transacionais

em tempo real, cruzando com o
historico da base e agindo sem
depender de intervencao humana.

Pizza de Brigadeiro

pas feito com

RS 24,90

A operagao baseia-se em um
relatorio diario de inteligéncia,
baseado em um sistema que
analisa os resultados do dia
anterior, compara-os com a média
dos ultimos 30 dias e identifica
automaticamente problemas
ocultos ou oportunidades de lucro.

syd!l’ de Ef‘igadefm

“O valor da inteligéncia esta
em ‘cacar’ o gestor com a
informacao certa no momento
O sistema nao espera ser certo, e nao esperar que ele

consultado. Em vez disso, envia a procure em dashboards
alertas de campanha de retencao .
P S passivos.”

aos gestores e oferece sugestodes

de corregdes operacionais para Gabriela Vasconcellos
N Gerente de Vendas Digitais
execucgao.

da Pizza Hut (Grupo IMQ)
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Resultados obtidos

A mudanca para esse ecossistema de inteligéncia autbnoma trouxe
Novos parametros de eficiéncia para a Pizza Hut:

O CDP identificou que as transacdes recusadas representavam
aproximadamente 14% do GMV potencial diario do canal digital
— receita que o consumidor tentou gastar e nao conseguiu
concluir, até entdo invisivel e nao trabalhada;

A taxa de recuperacao de pagamentos passou de zero para
entre 25% e 40% do total de recusas. Até dois-quintos da

receita que era perdida diariamente passou a ser recuperada
automaticamente;

O CDP identificou gue mais de 60% do faturamento anual

esta concentrado em uma unica janela do dia, o que permitiu
realizar campanhas de redistribuicao de demanda para horarios
adjacentes;

Dados que se tornam lucro: conversao de dados brutos em
campanhas-automatizadas que garantem a recorréncia da
base de clientes.

Visao de futuro

Com a retaguarda tecnoldgica
consolidada, a Pizza Hut avanca
para a fase de hiperpersonalizacao.
O préximo passo € o refinamento

e no programa de fidelidade,
de acordo com seu padrao de
consumo. O objetivo € que a
tecnologia se consolide como

dos modelos preditivos para
segmentar os usuarios € a
experiéncia deles no aplicativo

O cérebro que permite a marca
escalar a lucratividade, mantendo a
qualidade que a tornou lider global.

Pizza Hut Hanzo
@ pizzahutbrasil @ hanzo.tech
@) pizza-hut @ hanzo

& pizzahut.com.br ¢ hanzo.com.br
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GULA GULA @ risposta

Gula Gula utiliza Central de Reputacao
com Inteligéncia Artifical do Risposta
para escalar a hospitalidade carioca
lcone da gastronomia afetiva gerencia a reputacio

de 10 unidades e fideliza quase 1 milhao de clientes
anuais com monitoramento em tempo real



Categoria Gestao de Experiéncia (CX)
e Fidelidade

Categoria Gestao de Feedback, NPS, CRM
de Retencao e Central de Reputacao

Marca do Produto Risposta

Marca da empresa Risposta

O Gula Gula, marca que é sinbnimo
do estilo de vida carioca ha mais
de 40 anos, enfrentava o desafio de
Mmanter sua esséncia de "comida
que abraca" em uma operagao

de larga escala. Com 10 unidades
distribuidas entre Rio de Janeiro e
Sao Paulo, a rede precisava de uma
ferramenta que transformasse o
feedback subjetivo do cliente em
indicadores técnicos de gestao para
sustentar a qualidade, tanto no
saldao quanto no delivery.

Problema estratégico

A principal “dor” do Gula Gula era
conseguir enxergar o que o cliente

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

nao verbalizava. Operando com
guase 800 mil clientes por ano,
a marca identificou:

Siléncio do cliente insatisfeito:
apenas uma peguena parcela
dos clientes expressava
verbalmente sua insatisfacao
Nno saldao, impossibilitando
reversdes imediatas;

Fragmentacao da reputacao
online: era preciso consolidar
milhares de avaliacdes dispersas
no Google, iFood e canais
proprios em uma unica central
de reputacao para identificar
padrdes de falhas operacionais e
acelerar as respostas aos clientes;

Desafio da recorréncia:
dificuldade em distinguir o
cliente eventual daquele que é
fiel e criar estratégias de CRM
gue incentivassem o retorno
a0 saldao apds uma experiéncia
no delivery.

“A tecnologia nos permite
enxergar o brilho do nosso
trabalho através dos dados.
O NPS e a recorréncia sao
o termoémetro da nossa
cozinha afetiva.”

Sabrina Marino
Head de E-commerce no Gula Gula
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Dinamica de uso tempo real para que os gestores

A implementacao da plataforma possam intervir e reverter

capturar e centralizar a voz do o cliente deixe a marca;

cliente em um Unico ambiente de
gestao, reunindo feedbacks das
pesquisas de satisfacao, Google

e iFood de forma estruturada.
Utilizando totens, QR Codes e
integracao com canais digitais,

a marca passou a monitorar o
NPS (Net Promoter Score) e a
satisfacao em cada ponto de
contato.

A estratégia de gestao
baseou-se em:

Monitoramento ativo de
reputacao: centralizacao

da gestao das avaliacdes

do Google e iFood para
garantir respostas ageis,
acompanhamento em tempo
real e melhoria continua;

Central de reputacao com

IA integrada: consolidacao das
avaliacées do Google, iFood e
Risposta em uma unica tela,

permitindo respostas rapidas “O Risposta € o que nos da
aos comentarios, alertas de o direcionamento real para
clientes sem resposta e ganho reverter problemas e garantir
de produtividade operacional que o cliente volte, seja no
para os gestores; saldo ou no delivery.”
Recuperacao de clientes Sabrina Marino
(detratores): uso de alertas em Head de E-commerce no Gula Gula
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Resultados obtidos

A adocao da tecnologia e a gestao técnica do negdcio geraram
nUmeros expressivos de performance e controle para o Gula Gula:
« 770.222 clientes atendidos no saldo em um ano, monitorados
pela régua de qualidade da marca;
196.677 pedidos no iFood processados em 2025, com foco na
mManutencao do padrao de entrega;
4 selos "SUPER RESTAURANTE" conquistados no iFood, fruto do
controle rigoroso de métricas operacionais e satisfacao;
7.064 reviews no Google gerenciados nos ultimos 12 meses,
gdrantindo uma reputacao soélida e visivel para novos clientes;

Maior agilidade na gestao de reviews e respostas aos clientes,
com acompanhamento unificado das avaliagdes do Google,
IFood e pesquisas proprias;

Gestao unificada de 10 unidades, permitindo que a empresa
identifiqgue as melhores praticas e.as replique em toda a rede.

Inteligéncia de recorréncia: centralizados de feedback para
cruzamento de dados de ajustar experiéncias e cardapio
satisfacao com o histérico de de forma preditiva. Com isso, a
compras para criar campanhas empresa quer que a “cozinha
de marketing personalizadas que afetiva” seja cada vez mais
estimulam a volta do cliente. orientada por dados, garantindo
que o brilho da equipe seja
Visédo de futuro refletido em cada prato e em cada
O proximo passo do Gula Gula é feedback positivo, perpetuando
aprofundar o uso da Inteligéncia o legado da marca.
Artificial da Risposta tanto na
gestdo da reputagao quanto Gula Gula Risposta
na previsdo de tendénciasde  @suesurnnunne  Breccnar
consumo, utilizando os dados # gulagula.com.br & risposta.app
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5. Robodtica e
Equipamentos Culinarios

A categoria de Robodtica e Equipamentos Culinarios redne tecnologias

fisicas aplicadas a producao, a preparacao e, em alguns casos, ao atendimento

no foodservice. Ela ocupa um espaco estratégico porque materializa ganhos de

produtividade, padronizacao e eficiéncia diretamente no ambiente operacional,
onde muitos dos maiores custos e riscos do negdcio se concentram.



Essas solucdes vao desde
equipamentos culinarios
inteligentes, capazes de
monitorar parametros e otimizar
desempenho, até robds voltados
a execucao de tarefas especificas
de preparo ou interacao

com o cliente. Em um setor
pressionado por necessidade de
consisténcia, escassez de mao de
obra e demanda crescente por
velocidade, esse campo tende a
ganhar relevancia.

Além disso, a robodtica e os
equipamentos inteligentes ajudam
a reduzir variabilidade e tornar a
operacao mais previsivel. Isso é
especialmente importante em
modelos com grande repeticao de
processos, multiplas unidades ou
necessidade rigorosa de controle
de qualidade.

Subcategorias

1. EQuipamentos Culinarios
Inteligentes
Os equipamentos culinarios
inteligentes incorporam recursos
de automacao, conectividade e
controle que elevam a precisao da
producao. Eles ajudam a padronizar
preparo, monitorar parametros
de tempo e temperatura, reduzir
desperdicios e melhorar uso da
capacidade produtiva.
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— Por exemplo, um forno inteligente
pode operar com programas pré-
definidos para diferentes receitas,
garantindo repetibilidade mesmo
com variagdes de equipe ou pressao
operacional.

Essas solucdes sao valiosas

porgue tornam o processo menos
dependente de memoria individual e
mais aderente a padrdes claros. Isso
aumenta confiabilidade e melhora o
controle sobre o resultado final.
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2. Robo6s para Atendimento

Robds para atendimento
representam uma frente ainda
emergente, mas com potencial

para apoiar operacdes em tarefas
especificas de interacao, informacao,
entrega interna ou apoio a jornada
do cliente. Em alguns contextos,
podem contribuir para diferenciacao,
eficiéncia e experiéncia.

Essas solucdes nao substituem
integralmente a dimensao
humana do servico, mas podem
desempenhar fun¢des delimitadas
com consisténcia, especialmente
em ambientes de alto fluxo ou em
operagdes que buscam inovacao
perceptivel.

- Para os consumidores:
experiéncia diferenciada e maior
fluidez em algumas etapas.
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— Para os restaurantes: apoio
operacional e reforco de
imagem inovadora.

Além disso, em determinados
formatos, robbs de atendimento
ajudam a reduzir gargalos em
tarefas repetitivas, liberando

a equipe para interacdes de
maior valor.

3. Robobs para Preparacao

Robds para preparacao sao
projetados para executar tarefas
especificas de producao com
repetibilidade e precisao. Eles
podem atuar em etapas como
montagem, coc¢cao, mistura,
porcionamento ou apoio a linhas
produtivas padronizadas.

— Por exemplo, uma operacao
com volume elevado e cardapio
altamente repetitivo pode usar
automacao para garantir que
cada porcao seja produzida com
0 mesmo padrao, reduzindo
variabilidade e melhorando
controle de tempo.

Essas tecnologias sao
especialmente relevantes
guando o processo exige
disciplina operacional rigorosa,
alta produtividade e menor
dependéncia de execucao
Mmanual repetitiva.
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Em certos contextos, ajudam a

reduzir falhas, reforcar seguranca e

melhorar previsibilidade.

Critérios para Selecao

de Tecnologia

Ao selecionar tecnologias para
Robdtica e Equipamentos
Culinarios, os operadores devem
priorizar solucdes que:

Facam sentido para o volume
e o modelo operacional do
negocio

Gerem ganhos reais de

produtividade, padronizacao ou

seguranca

Se integrem ao fluxo da cozinha

sem criar gargalos adicionais

Sejam robustas, confiaveis e
adequadas ao ambiente de
operacao

Tenham manutencgao viavel e
suporte técnico qualificado

Possam ser operadas com
clareza pela equipe

Oferecam retorno compativel
com o investimento realizado

E talvez o mais importante: a
tecnologia fisica precisa resolver
um problema operacional real.
Inovacao que impressiona, mas
Nnao entrega resultado, vira
custo decorativo.
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Problemas tipicos
enfrentados pelos
operadores de Foodservice

Variabilidade na Producao
Diferencas de execucao entre
turnos e equipes afetam
qualidade e padronizacao.

Baixa Produtividade

em Tarefas Repetitivas
Processos manuais consomem
tempo-e energia em atividades
de baixo valor agregado.

Escassez ou Rotatividade
de Mao de Obra

A operacao fica vulneravel
guando depende demais de
habilidades dificeis de reter.

Dificuldade de Escalar

com Consisténcia

O crescimentoramplia risco de
perda de padrao.

Baixa Visibilidade sobre
Desempenho do Equipamento
Sem conectividade,
Manutencao e uso se tornam
menos eficientes.

Excesso de Esforco Fisico

e Risco Operacional

Algumas tarefas repetitivas
aumentam fadiga e exposicao
a erros.
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Resultados tipicos
da implementacao
bem-sucedida

Maior Padronizacgao

de Producao

O resultado final se torna
Mais consistente.

Ganho de Produtividade
Tarefas repetitivas fluem
com mais eficiéncia.

Reducao de
Variabilidade
Menos dependéncia de

execucao individual.

Melhoria da Seguranca
Operacional

Processos criticos ganham
mais controle.

Maior Capacidade

de Escala

A operacao cresce com
menos perda de padrao.

Fortalecimento da
Imagem de Inovacgao

Em alguns contextos, a
tecnologia também agrega
valor percebido.
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Desafios da Implantacao

e Cuidados Necessarios

A implantacao de novas tecnologias
pode enfrentar:

Alto Investimento Inicial:
Equipamentos e robds exigem
analise cuidadosa de retorno.

Resisténcia da Equipe: Mudancas
Nno modo de produzir podem gerar
inseguranca.

Adaptacao do Layout: Algumas
solucdes exigem reconfiguracao do
espaco fisico.

Complexidade de Manutencgao:
Equipamento sofisticado sem
suporte adequado vira risco
operacional.

Uso Abaixo do Potencial: Quando
processos Nao sao redesenhados, o
ganho esperado nao aparece.

Para mitigar riscos:
Mapear claramente o problema
gue a tecnologia vai resolver

Fazer pilotos ou testes antes
de escalar a implantacao

Treinar a equipe com foco
pratico e operacional

Avaliar impacto no layout,
no fluxo e na manutencao

Buscar parceiros com capacidade
comprovada de suporte

N &
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Essa categoria representa uma fronteira
importante de evolucao do foodservice,
permitindo que a operagcao combine precisao,
produtividade e consisténcia de forma cada
vez mais estruturada.

Produtos em
destaque

RATIONAL

A Rational é referéncia mundial em cocgao térmica, oferecendo inteligéncia e maxima
eficiéncia para cozinhas profissionais que buscam padrdo e escala.

iCombi Pro: Forno combinado inteligente que ajusta temperatura e umidade sozinho.
Garante produtividade maxima, economia de energia e padronizacao total.

iVario Pro: Substitui caldeirdes e fritadeiras com tecnologia de calor por contato.
Cozinha até 4x mais rapido, com precisao absoluta e sem queimar alimentos.

iHexagon: O apice da velocidade: combina ar quente, vapor e micro-ondas em todo o
rack. Ideal para finalizar pratos em segundos com qualidade de alta gastronomia.
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Produtos e empresas cadastrados
na plataforma digital

PRODUTO EMPRESA

Balanca com impressora integrada REDSIS BRASIL

Balancas Raphanet Rio

Baskett Firex Middleby do Brasil

Controlador Digital com iOT Smart Kitchen

Cucimix Firex Middleby do Brasil

Fatiadores de Frios Raphanet Rio

iCombi Pro RATIONAL RATIONAL Brasil

iHexagon RATIONAL Brasil

iVario Pro RATIONAL RATIONAL Brasil

Jimi Robo Linen Sistemas

Solugdes loT We:Digitek

TSI Brave Pratica

TV Corporativa We:Digitek
Outras empresas

mapeadas
Alfatec Professional Metalfrio Robot Coupe
Bear Robotics Elvi Metvisa Sancook
Bela Robotics Fabricante chinés Mezli Sao Rafael
Brasinox / Restaurante Middleby / Pitco Sischef
Brazil Fast Food Hangzhou Middleby Brasil Skymsen

Corporation
Cetro
Checklist Facil
Circus Group
CISS S.A.
COFE+
Consumer
Creator
Croydon
Doosan Robotics
Electrolux

Fabricante europeu
Glasart
GoodBytz
GrandChef

lgus

Jimi Robd
Karakuri

KCMS

Keenon

Keenon / Quality
Systems
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Miso Robotics
Moley Robotics
Moton Robotics
Netter
Nortinox

PD7 Robotics /
Pudu

Picnic

Pudu Robotics
Ramalhos
Rational

Smart Kitchen Brasil
Smile Robotics
Spyce / Sweetgreen
TechMagic
Topema
Tramontina

Turbo Air

Unox

Venancio

Wictory
Winterhalter

ORC
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MONTE LIBANO

DESDE 1973

Alice Monte Libano redefine eficiéncia e
padronizacao com equipamentos Rational
Tecnologia de coccao inteligente garante precisao

nutricional e produtividade, contribuindo para mudanca
de posicionamento do negocio



Categoria Equipamentos de Alta Tecnhologia /
Coccao Inteligente

Solugédo Sistemas de Cocgao Automatizados

Marca do Produto iCombi e iVario

Marca da empresa Rational

Operacdes de Food Service
demandam um nivel de rigor
extremo, especialmente quando
O que esta em jogo € um legado.
O projeto da Alice Monte Libano
foi desenhado para atualizar o
conceito do icdnico restaurante
arabe Monte Libano, do centro de
Sao Paulo, agora sob o comando
da nova geracao familiar.

Operacdes de Food Service
demandam um nivel de rigor
extremo, especialmente quando
O que esta em jogo € um legado.
O projeto da Alice Monte Libano
foi desenhado para atualizar o
conceito do icdnico restaurante
aralbe Monte Libano, do centro de
Sao Paulo, agora sob o comando
da nova geracao familiar.

A partir de receitas criadas com
base na intuicdo da fundadora
do restaurante original, dona
Alice, o Alice Monte Libano foi
aberto como uma “cozinha 4.0",
transformando receitas familiares
em algoritmos de tempo, clima
(temperatura e umidade)

e gramatura.
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READY FOR YOU

Chef Ragina H. Maatot L
=

“Unir tradicao e tecnologia

é fantastico e encantador,
porque conseguimos
preservar receitas de familia
com exceléncia. Os pratos
continuam com aquele
jeitinho de mae, de avo, e isso
me deixa muito feliz”

Regina Halim Maatouk
Sécia da Alice Monte Libano

Problema estratégico

A chave para o sucesso do Alice
Monte Libano era contar com uma
cozinha extremamente compacta e
produtiva. Nelson Rabello, sécio do
restaurante, buscava uma solucao
gue eliminasse a dependéncia de
Processos manuais e permitisse
uma producao "just-in-time" com
desperdicio proximo de zero.

DR
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Solucao implementada

A escolha tecnoldgica foi o
ecossistema da Rational, com

a implementacao de fornos
combinados e equipamentos
de ultima geracao (iCombi Pro e
iVario). A tecnologia permite que
a cozinha opere com processos
inteligentes de coccao, Nos
quais o equipamento detecta

o tamanho, a carga e o estado
do alimento, ajustando os
parametros automaticamente
para garantir o resultado final
desejado pelo chef.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Resultados obtidos

A introducao da Rational transformou a cozinha Alice em um
laboratorio de precisao. O chef programa as receitas e os operadores
apenas selecionam o icone no painel, garantindo que o frango ou os
legumes saiam exatamente iguais em todos os turnos.

O equipamento permite preparar diferentes alimentos
simultaneamente, sem transferéncia de sabor, o que otimiza o
tempo de uso do forno e aumenta a produtividade da operacao.
Além disso, o iCareSystem realiza a limpeza inteligente de forma
autdbnoma, reduzindo custos com produtos quimicos e mao de Qbra.

A eficiéncia da Rational no Alice Monte Libano
é traduzida em numeros de impacto:

Reducao de até 95% no uso de gordura e 6leo nos preparos,
elevando o perfil saudavel das refeicdes;

Reducao de 14 para 2 no numero de pessoas na cozinha, para
uma quantidade superior de refeicdes por dia. Atualmente, o
restaurante prepara mais de 600 refeicées diarias, com uma
fracao da equipe anteriormente necessaria;

Economia de 25% a 30% no consumo de energia elétrica e gas
em comparagao com equipamentos convencionais;

Ganho de 30% de espaco na cozinha, eliminando a necessidade
de multiplos equipamentos estaticos:(fogdes, fritadeiras, chapas);

Reducio de 20% na perda de peso das proteinas (carne/frango)
durante a coccao, aumentando o rendimento dos insuMmos,

Padronizagao de 100% dos itens do cardapio,
independentemente de quem opera o equipamento
Nno Mmomento.
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Visao de futuro

O projeto Alice Monte Libano

serve como um benchmark para a
gastronomia no Brasil. A tecnologia
nao foi usada para automatizar

0 sabor, mas para garantir a sua
entrega. E um exemplo que mostra
que a modernizacao da cozinha,
aliada a gestao de dados, permite
gue uma marca de 50 anos se
reinvente e possa competir em
eficiéncia com grandes redes, sem
perder o apelo do “feito a mao”.

“Conseguimos uma
padronizag¢ao absoluta em
escala. O que o chef define,

o GQUipa mento entrega Restaurante Alice Monte Libano
o« ~ .« . . @ alicemontelibano
com precisao Ccirurgica, @ alice-monte-libano
. é alicemontelibano.com

24 horas por dia” N
Rational
@ rational_ag

Nelson Rabello @ rational-ag

Sécio da Alice Monte Libano #3 rational-online.com
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https://www.instagram.com/alicemontelibano/
https://www.linkedin.com/in/alice-monte-l%C3%ADbano-873401403/
https://alicemontelibano.com/
https://www.instagram.com/rational_ag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/rational-ag/
https://www.rational-online.com/pt_br/home/

o. Inteligéncia Operacional
e Processos

A categoria de Inteligéncia Operacional e Processos redne tecnologias

gue ajudam o operador a enxergar melhor o funcionamento do negadcio,
transformar dados em leitura gerencial e tornar a execugao mais previsivel,
comparavel e controlavel. Em um setor em que desperdicio, falhas de
processo e baixa visibilidade corroem margem silenciosamente, essa
categoria € especialmente estratégica.



Essas solugdes atuam sobre

a espinha dorsal da gestao:
monitoram desempenho,
digitalizam rotinas, padronizam
praticas, acompanham fluxos e
apoiam decisdes sobre capacidade,
mix, produtividade e rentabilidade.
Elas ajudam o restaurante a sair
de uma |loégica reativa, baseada
apenas em percepcao, € avancgar
para uma gestao mais disciplinada
e orientada por evidéncias.

Além disso, a inteligéncia
operacional € o elo entre
tecnologia e maturidade gerencial.
Ter sistemas nao basta. E preciso
que eles tornem a operacao mais
legivel, permitam antecipar desvios
e ajudem o gestor a agir com
clareza sobre os pontos criticos do
negocio.

Subcategorias

1. Bl, Analises e Previsibilidade

As solucdes de BI, analises e
previsibilidade ajudam o operador

a organizar dados e transforma-los
em informacao util para decisao.
Elas permitem acompanhar
indicadores, comparar desempenho,
identificar tendéncias e estimar
comportamentos futuros com mais
rigor.

— Por exemplo, um gestor pode
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observar padroes de venda por

dia, horario, canal ou produto e
ajustar compras, escala de equipe e
producao de forma mais inteligente.

Essas ferramentas sao importantes
porgue ampliam a visibilidade sobre
O gque esta acontecendo e ajudam

a reduzir decisdes baseadas apenas
em impressao ou urgéncia. Quanto
maior a complexidade do negdcio,
Mais importante se torna essa
capacidade analitica.

2. Gestao Digital e

Padronizacao de Processos
Solucdes de gestao digital e
padronizacao de processos ajudam
a transformar rotinas operacionais
em fluxos mais claros, consistentes
e monitoraveis. Elas reduzem
dependéncia de improviso,
reforcam disciplina e melhoram
a capacidade de replicar boas
praticas.

Isso pode incluir checklists digitais,
rotinas operacionais padronizadas,
acompanhamento de execucao e
ferramentas que garantem maior
aderéncia ao modo correto de
operar.

— Para os consumidores: mais
consisténcia na entrega.

— Para os restaurantes: menor

DRSS
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variacao operacional e mais
confiabilidade na execucao.

Além disso, essas solucdes sao
particularmente relevantes para
negocios com multiplas unidades
ou necessidade forte de manter
padrao ao longo do tempo.

3. Planejamento Estratégico

de Menus
O plangejamento estratégico
de menus redne tecnologias
qgue ajudam o operador a
analisar desempenho de itens,
rentabilidade, popularidade,
composicao da oferta e coeréncia
com objetivos do negdcio. O
cardapio deixa de ser apenas uma
lista de produtos e passa a ser
tratado como uma ferramenta
estratégica.

— Por exemplo, uma plataforma
pode mostrar quais itens vendem
bem, mas tém baixa margem, ou
quais tém alta rentabilidade, porém
baixa visibilidade, permitindo
ajustes mais inteligentes.

Essas solucdes ajudam a
racionalizar a oferta, aumentar
eficiéncia produtiva, reduzir
complexidade desnecessaria
e alinhar o menu a estratégia
comercial e operacional

do restaurante.
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4. Sincronizag¢ao, Monitoramento e
Fluxo Operacional

Essa subcategoria reune tecnologias

gue conectam etapas da operagao

e tornam o fluxo mais sincronizado

entre atendimento, cozinha,

expedicao e gestao. Elas permitem

monitorar tempos, acompanhar

gargalos, distribuir tarefas e manter

maior fluidez ao longo do processo.

Quando a operacao nao esta
sincronizada, surgem atrasos,
retrabalho, tensao entre areas
e perda de produtividade.
Solucgdes desse tipo ajudam a
reduzir essas friccdes e tornam
a execugao mais coordenada.
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Critérios para Selecao

de Tecnologia

Ao selecionar tecnologias para
Inteligéncia Operacional e
Processos, os operadores devem
priorizar solucdes que:

Tornem os dados realmente
Uteis para decisao

Se integrem aos sistemas ja
existentes na operagao

Ajudem a monitorar
desempenho em tempo real ou
com boa periodicidade

Reforcem disciplina de execuc¢ao
e padronizacao

Permitam analise de menu,
produtividade e gargalos

Sejam claras para uso gerencial
e operacional

Favorecam melhoria continua, e
Nao apenas registro passivo de
informacao

E talvez o mais importante:

a tecnologia deve ampliar a
capacidade de governar a
operacao. Se ela sé gera mais
dados e nao produz clareza, seu
valor estratégico é limitado.
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Problemas tipicos
enfrentados pelos
operadores de
Foodservice

Baixa Visibilidade
sobre o Negodcio
Dados existem, mas nao sao

transformados em leitura clara.

Decisdes Reativas
A gestao atua apenas quando
o problema ja apareceu.

Falta de Padronizacao
Processos variam demais
entre turnos, equipes ou
unidades.

Menus Desequilibrados

O cardapio cresce sem Iogica
clara de rentabilidade e
operacao.

Gargalos Invisiveis

Tempos, filas internas e falhas
de fluxo ndao sao monitorados
corretamente.

Dificuldade de
Replicar Boas Praticas
O que funciona em um
ponto nem sempre se
sustenta em outro.

N &
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Desafios da Implantacao

e Cuidados Necessarios )
Integracdes Incompletas: Fluxo

A implantagao de novas operacional depende de dados
tecnologias pode enfrentar: consistentes entre areas.
Resisténcia a Disciplina: Processos . pgra mitigar riscos:

monitorados exigem mais

A . Definir quais decisdes a
consisténcia No uso. 9

tecnologia deve melhorar
Excesso de Indicadores: Muita

informacao sem prioridade gera
confusao.

Organizar indicadores criticos
antes de expandir a analise

Baixa Qualidade dos Dados de Revisar qualidade dos dados de

: . origem
Origem: Sem dados confiaveis, a 9
analise perde valor. - Criar rituais gerenciais de
, ~ , acompanhamento
Falta de Ritual de Gestao: Sistemas P
analiticos sem rotina de leitura - Envolver operacao e gestao
ficam subutilizados. desde a implantacao

Resultados tipicos da implementa¢ao bem-sucedida

Maior Clareza Gerencial
O gestor passa a entender melhor o que acontece no negdcio.

Reducao de Desvios Operacionais
Processos ficam mais monitorados e controlados.

Melhor Planejamento de Menu
A oferta se torna mais coerente com estratégia e margem.

Aumento de Produtividade
Gargalos e retrabalhos sao identificados com mais rapidez.

Padronizac¢ao Mais Forte
A execucao ganha consisténcia entre equipes e unidades.

Decisdes Mais Inteligentes
A gestao atua com mais evidéncia e menos improviso.

m
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Essa categoria € um dos pilares da maturidade
operacional no foodservice, ajudando restaurantes
a transformar dados e rotinas em disciplina,
previsibilidade e vantagem competitiva.

Produtos em
destaque

% SULTS

SULTS é um sistema de gestao empresarial com mais de 25 modulos integrados, substituindo
a necessidade de multiplos sistemas e proporcionando uma visao unificada das operagdes. Sua
proposta é simplificar a organizagao operacional das empresas com minimo recurso técnico
necessario, oferecendo uma plataforma intuitiva e facil de usar.

¥ TENYKS

A Tenyks foca na confiabilidade da Inteligéncia Artificial. Para o foodservice, isso significa garantir
gue sistemas de visao computacional — usados para monitorar a qualidade dos pratos ou a
segurancga na cozinha — operem sem falhas. A plataforma ajuda a identificar erros nos dados da
IA, assegurando que o controle de qualidade seja preciso e eficiente.

GEE
¢SynergySuite

O Synergy Suite € uma plataforma robusta de gestao (Back Office) que centraliza operagdes
de restaurantes. Ele oferece controle total sobre inventario, compras, gestao de mao de obra
e relatdrios financeiros em tempo real. E a ferramenta ideal para quem busca reduzir custos
operacionais e otimizar a escala de funcionarios com base na demanda.
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Produtos e empresas cadastrados

na plataforma digital

PRODUTO

EMPRESA

AlmocoGratis

AlmocoGratis

Bl para analise de desempenho

Altec Sistemas

Business Intelligence DATAFIT
CDP e CRM Hanzo Hanzo

Data Suite Olga Tech
Delfos ILUMEO
Desenvolvimento de Data Warehouse DATAFIT
F.O0.0.D. (Fast Order & Optimized Delivery) DS3 DIGITAL
Foodatlas Al Foodatlas
Freatz Al Freatz
Hanzo Beatrix IA Hanzo

KDS Altec Sistemas
NL RE NL Informatica
Plataforma de Geomarketing Mapfry
Sistema de Gestao e Comunicacao para Yungas

grandes redes

Solugées em dados para Restaurantes

RM Solucdes - Gestao da Qualidade em
Segurancga dos Alimentos

SULTS SULTS
SULTS Chamados SULTS
SULTS Checklist SULTS
SULTS Comunicados SULTS
SULTS Disco Virtual SULTS
SULTS Implantacao de Unidades SULTS
SULTS Marketing SULTS
SULTS Projetos SULTS
SW KDS SW

Teclado Bump Bar Touch USB Preto - SKT-17  Smak Tecnologia e Automacgao Ltda
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PRODUTO EMPRESA

Teknisa TecFood Teknisa

Yedda.ai YEDDA.AI

Zeta Sales Zeta Dados
Outras empresas
mapeadas
Anota Al GestaoClick Nortek Saipos
Apetit GrandChef Nutrium Salesforce/Tableau
Apicbase KCMS OlaClick Sankhya
Carbonara Konclui Omie Sapore
Checkbits Kyte OpenTable Sischef
Checklist Facil Lightspeed Oracle Slack/Salesforce
Chef Analytics Lightspeed/Upserve Pipo SoftExpert
CISS Manusis Pricepoint Toast
ControleNaMao MarketMan PWI Tock
Deliverect Meniu Qualyteam Toolbox loT
Flipdish Menutool Rappi Totvs
Foodprint Microsoft Restaurant3e5 Wisk
Forecast Now! Moovcom Revel Systems
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/IMPETTUS 2, SULTS

GI’UpO Impettus centraliza a gestéo
da rede com a plataforma SULTS
Holding multimarcas elimina subjetividade

operacional e garante padrao em centenas de
unidades a partir de dados em tempo real



Categoria Gestao de Franquias
e Operacodes (Field Service)

Solugao Plataforma de Governanga
e Checklist Digital

Marca do Produto Sults

Marca da empresa Grupo Impettus

O Grupo Impettus, maior rede de
franquias de bares do Brasil, com
as marcas Espetto Carioca, Mané,
Bemdito, Sirene e Buteco Seu Rufino,
somando mais de 115 unidades em
8 estados. Seu desafio era manter a
integridade do DNA de cada marca
em uma estrutura descentralizada,
em que a distancia entre a
frangueadora e a ponta operacional
gerava ruidos de execucgao.
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Problema estratégico

O principal desafio do Grupo
Impettus era a "Auditoria
Analdgica". As visitas dos
consultores de campo eram
registradas de forma manual

ou por meio ferramentas de
mensagens informais, resultando
em problemas como:

Falta de evidéncias:
dificuldade em comprovar
nao-conformidades, gerando
atritos entre franqueador e
franqueado.

Atraso na correc¢ao: o tempo
entre a identificacao de um
problema e a execucao do
plano de acao era considerado
excessivo.

Comunicacgao fragmentada:
Mmanuais e circulares perdiam-
se no fluxo do WhatsApp,
comprometendo a seguranca
juridica e operacional da rede.

“Nao é sobre fiscalizar, é

sobre dar ferramentas para o
franqueado performar melhor.
A tecnologia traz a verdade
para a mesa.”

Bruno Gorodicht
Sécio-Fundador do Grupo Impettus
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Dinamica de uso

A implementacao da plataforma
SULTS transformou a auditoria
de campo em um processo
totalmente rastreavel. Os
consultores de campo passaram
a utilizar checklists digitais

com obrigatoriedade de fotos

e geolocalizacao, eliminando a
subjetividade das vistorias.

Toda a trilha de aprendizado

das equipes de loja foi migrada
para o modulo de Universidade
Corporativa, garantindo que o
treinamento de mais de 2.000
colaboradores do grupo fosse
escalavel e auditavel. Além disso,
a Central de Comunicados tornou-
se a unica “fonte da verdade”
para diretrizes estratégicas, com
protocolo de leitura obrigatodrio
por parte dos franqueados.

“Saimos do papel e do
WhatsApp para uma
gestaoem queodado éo
protagonista da expansao.”

Bruno Gorodicht
Soécio-Fundador do Grupo Impettus
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Visao de futuro

Com a retaguarda operacional Resultados
organizada a partir do uso da quantitativos
tecnologia SULTS, o Grupo Impettus
passa a focar no uso de inteligéncia
analitica para prever tendéncias de
consumo e otimizar a cadeia de
suprimentos das marcas. O objetivo - 100% de digitalizagao dos
€ que a tecnologia continue sendo processos de auditoria

o alicerce que permita a holding de campo e checklists de
crescer exponencialmente, sem abertura de loja;

diluir a qualidade artesanal que
deu origem ao primeiro
Espetto Carioca.

A transicao para o SULTS
gerou indicadores de
performance robustos:

Reducao drastica no
tempo de resposta para
nao-conformidades
através da geracgao
automatica de planos de
acao;

Zero dependéncia de

canais informais para

comunicados oficiais e
manuais de marca;

Integracao acelerada

de novas marcas (M&A),
permitindo que novas
redes adquiridas entrem
no padrae de governanca
do grupo.em poucos dias;

Transparéncia total
na relagao com o

Grupo Impettus franqueado, baseada
@ grupoimpettus ) ’ g )
B impettus em indicadores técnicos
i grupoimpettus.com.br 3
e historicos
Sults
@ sults_tech de performance.
B sults
g sults.com.br
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https://www.instagram.com/sults_tech/
https://www.linkedin.com/company/sults
https://www.sults.com.br/

/. Suprimentos, Compras
e Logistica

A categoria de Suprimentos, Compras e Logistica reune as tecnologias que
ajudam o operador a organizar o abastecimento da operacao, reduzir desperdicios
e tornar mais eficiente a relacao entre compra, estoque, fornecedores e distribuicao.
Trata-se de uma area decisiva porque boa parte da margem do foodservice é
protegida — ou perdida — justamente na forma como insumos sao planejados,
adquiridos e movimentados.



Essas solugcdes aumentam
visibilidade sobre consumo,
reposicao, negociagao e
disponibilidade. Elas ajudam a
reduzir urgéncias, evitar rupturas,
melhorar previsibilidade e tornar
a cadeia de abastecimento mais
conectada ao ritmo real

da operacao.

Além disso, em negocios com
Mmultiplas unidades, cardapio
amplo ou alta sensibilidade a
custo, a gestao de suprimentos
deixa de ser apenas funcao
administrativa e passa a ser
competéncia estratégica.
Tecnologia adequada permite
organizar uma area que
historicamente convive com
iMmproviso, pouca integrag¢ao e
baixa inteligéncia de decisao.

Subcategorias

1. Compras e Marketplaces B2B
As solucdes de compras e
marketplaces B2B ajudam os
operadores a organizar 0 processo
de aquisi¢cao de insumos e
servicos, ampliando visibilidade
sobre fornecedores, precos,
condicdes e histdrico de compras.
Elas tornam a compra mais
estruturada, menos dependente
de urgéncias e mais alinhada a
estratégia do negdcio.
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— Por exemplo, um gestor pode
comparar opcdes de fornecimento,
padronizar pedidos recorrentes e
acompanhar melhor condicdes de
negociacao, reduzindo dispersao
de esforco e melhorando controle.

Essas tecnologias também
ajudam a profissionalizar a relacao
com fornecedores, facilitando
rastreabilidade e disciplina nas
rotinas de abastecimento.

2. Gestao automatizada

de Estoque e Integracao

com Fornecedores

A gestao automatizada de estoque
e a integracao com fornecedores
S3a0 essenciais para garantir que a
operacao tenha os insumos certos,
na quantidade certa e no momento
adequado. Essas solucdes ajudam
a acompanhar consumo, niveis de
estoque, reposicao e divergéncias,
reduzindo tanto ruptura

guanto excesso.

— Por exemplo, um sistema pode
sinalizar niveis criticos de itens e
apoiar pedidos automaticos ou
semi-automatizados com base em
histérico de consumo e previsao de
demanda.

Quando conectadas a
fornecedores, essas tecnologias
reduzem atritos no fluxo de
abastecimento, melhoram
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previsibilidade e tornam a

operacao menos vulneravel a falhas

de comunicacao.

Para os consumidores; menor
risco de indisponibilidade de
itens.

Para os restaurantes: mais
controle, menos perda e melhor
planejamento.

3. Logistica e Distribuicao

As solucoes de logistica

e distribui¢cao ajudam a
coordenar a movimentacao de
insumos entre fornecedores,
centros de distribuicao e
unidades operacionais. Elas sao

especialmente relevantes em
negocios com multiplos pontos,
abastecimento frequente ou alta
exigéncia de sincronizacao.

Essas tecnologias apoiam

roteirizacao, visibilidade de entregas,

controle de recebimento e melhor
aproveitamento da malha logistica.
Com isso, ajudam a reduzir atrasos,
falhas de abastecimento e custos
desnecessarios de movimentacao.

Em operagcdes mais maduras, a
logistica deixa de ser apenas uma
funcado de transporte e passa a ser
uma engrenagem essencial para
consisténcia operacional e controle
de custo.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Critérios para Selecao

de Tecnologia

Ao selecionar tecnologias para
Suprimentos, Compras e Logistica,
0s operadores devem priorizar
solucdes que:

Aumentem visibilidade sobre
estogque, CONsSUMO e reposicao

Facilitem integracao com
fornecedores e rotinas de
compra

Apoiem previsao, disciplina e
reducao de urgéncias

Sejam compativeis com o porte
e a complexidade da operacgao

Melhorem rastreabilidade e
controle de recebimento

Ajudem a reduzir desperdicio e
capital imobilizado

Oferecam dados Uteis para
negociacao e decisao

E talvez o mais importante: a
tecnologia deve transformar
abastecimento em processo
governavel. Sem isso, compras
continuam sendo uma sucessao
de emergéncias.

Desafios da Implantacao
e Cuidados Necessarios

A implantacao de novas
tecnologias pode enfrentar:
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Problemas tipicos
enfrentados pelos
operadores de
Foodservice

Ruptura de Estoque
Faltas comprometem
cardapio, experiéncia e
receita.

Excesso de Estoque
Capital fica parado e
perdas aumentam.

Compras por Urgéncia
A operacao passa a
comprar mal quando
nao consegue planejar.

Baixa Integracao
com Fornecedores
Informacdes circulam
com ruido € atraso.

Pouca Visibilidade de
Consumo

O operador nao entende
com clareza como os
INsuMmos estao sendo
utilizados.

Ineficiéncia Logistica
Entregas descoordenadas
aumentam custo e
fragilizam abastecimento.

N &
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Resultados
tipicos da
implementacao
bem-sucedida

Maior Controle
de Estoque
Menos ruptura e
Menos excesso.

Reducao de Desperdicios
Compras e consumo
passam a ser mais bem
geridos.

Melhor Relagao com
Fornecedores

Menos dependéncia de
execucao individual.

Mais Eficiéncia Logistica
A movimentacao

de insumos ganha
coordenacao.

Protecao de Margem
Custos e perdas
ficam mais visiveis e
controlaveis.

Capacidade de
Planejamento

@ abastecimento deixa
de ser apenas reativo.
agrega valor percebido.
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Cadastros Fracos: Produtos,
unidades de medida e
fornecedores mal estruturados
prejudicam todo o sistema.

Disciplina Operacional
Insuficiente: Estoque s6 funciona
bem se houver rotina consistente
de uso e conferéncia.

Resisténcia a Mudanca: Equipes
acostumadas a improviso podem
rejeitar maior controle.

Integragcao Limitada com
Fornecedores: Nem todos os
parceiros estao no mesmo nivel
de maturidade digital.

Subestimacao da Complexidade
Logistica: Negdcios com
multiplos fluxos exigem desenho
cuidadoso.

Para mitigar riscos:

Revisar cadastros antes da
implantacao

Definir processos claros de
compra, recebimento e controle

Treinar equipes responsaveis por
estoque e abastecimento

Implantar gradualmente,
comecando por areas criticas

Escolher solucdes compativeis
com a realidade operacional
do negodcio
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Essa categoria é essencial para operadores que desejam
fortalecer a base econémica da operacgao, reduzindo
desperdicio, organizando compras e transformando
suprimentos em alavanca de eficiéncia.

Produtos e empresas cadastrados na plataforma digital

PRODUTO

EMPRESA

Comparar preco de hortifruti

Conéctar

Compra Food Service

Compra Food Service (Unilever Food

Solutions)

CotaCompras.com

CotaCompras

Datacaixa Gestao

Datacaixa Tecnologia

Meu Fornecedor

Meu Fornecedor

Meucompras.com

SelfSupply

Mdédulo de compras

Altec Sistemas

Spice Software

ALTERDATA TECNOLOGIA EM

INFORMATICA LTDA

SULTS Compras

SULTS

Supfy

Nola

Windel Sistemas

Quantix Tecnologia

TV Corporativa We:Digitek
Outras empresas mapeadas
Apicbase Husky Oracle Spoonfed
Assai Atacadista JIBS/Friboi Panishop STi3

Bee Delivery MarketMan PariPassu Totvs
Cayena Martin Brower Brasil ~ Pick n Go Uber Eats
Consumer Mecalux Rappi Unilever
ControleNaMao Mercado Eletrénico Restaurant3e65 V4 Food
Cotabest NetFoods RotaFood VMarket
Deliverect Nobre Cestas Saipos Wisk
Detrack Omie Software Nas
GoFrugal Onedoor Nuvens
GrandChef OptimoRoute Spice Software
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8. Gestao de Pessoas
e Recursos Humanos

A categoria de Gestao de Pessoas e RH reune tecnologias que
apoiam atracao, organizacao, desenvolvimento, retencao e
conformidade das equipes no foodservice. Em um setor intensivo
em trabalho, marcado por alta rotatividade, pressao operacional e
necessidade constante de alinhamento entre pessoas e execucao,
esse campo é decisivo para a sustentabilidade da operacao.



Essas solucdes ajudam

a estruturar rotinas de
recrutamento, escalas, beneficios,
desempenho, desenvolvimento

e gestao trabalhista. Mais do

gue automatizar processos
administrativos, elas fortalecem a
capacidade do operador de tratar
pessoas de forma mais organizada,
previsivel e coerente com os
objetivos do negdcio.

Além disso, a qualidade da

gestao de pessoas impacta
diretamente a experiéncia do
cliente, a produtividade do time e a
capacidade de manter padrao em
ambientes de alta exigéncia. Em
foodservice, falar de pessoas é falar
de operacgao.

Subcategorias

1. Compliance e Gestao Trabalhista
As solucdes de compliance e
gestao trabalhista ajudam os
operadores a organizar rotinas
relacionadas a legislacao, jornada,
documentacao, obrigacdes e
controles de conformidade.

Em um ambiente regulatdrio
complexo, esses sistemas reduzem
risco e trazem maior seguranca
para a gestao.

— Por exemplo, ferramentas
de controle de jornada,
documentacao e registros ajudam

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

a evitar falhas que podem gerar
passivos, retrabalho e exposicao
desnecessaria.

Essas solucdes também
contribuem para padronizar
praticas e tornar a gestao
trabalhista menos dependente
de improviso ou conhecimento
disperso.

2.Desenvolvimento e
Performance de Equipes

As tecnologias voltadas ao
desenvolvimento e a performance
ajudam o operador a estruturar
treinamento, acompanhamento
de resultados, avaliagcao e evolucao
da equipe. Elas fortalecem a
capacidade de formar pessoas,
reduzir assimetrias de execucao

e aumentar produtividade com
mais consisténcia.

Em um setor com alta
rotatividade, aprender rapido

e manter padrao sao desafios
permanentes. Essas solucdes
ajudam a encurtar curva de
aprendizagem e dar mais
visibilidade sobre desempenho
individual e coletivo.

— Para os consumidores:
atendimento e execucao mais
consistentes.

— Para os restaurantes: equipes
mais preparadas e produtivas.
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3. Gestao de Beneficios
& Remuneracao

As solucdes de beneficios e
remuneracao ajudam a organizar
pagamentos, incentivos, beneficios
corporativos e mecanismos

de reconhecimento. Elas sao
importantes porque a experiéncia
do colaborador também depende
da clareza e da confiabilidade
dessas rotinas.

— Por exemplo, plataformas que
integram beneficios, remuneracao
variavel ou apoio a gestao de
incentivos podem aumentar
transparéncia e melhorar
percepcao de valor por parte da
equipe.

Além disso, esse campo é relevante
para reten¢cao, motivagcao e
alinhamento entre esforco,
resultado e reconhecimento

4. Recrutamento, Selecao

e Gestao de Escalas
A atracdo e a alocacao de
pessoas sao duas frentes criticas
no foodservice. As solucdes
de recrutamento, selecao e
gestao de escalas ajudam o
operador a preencher posi¢coes
com mais agilidade, organizar
disponibilidade da equipe e
adequar mao de obra a realidade
da demanda.

Problemas tipicos
enfrentados
pelos operadores
de Foodservice

Alta Rotatividade
AO negdcio perde tempo
e energia repondo
continuamente posicoes.

Escalas Desorganizadas

Falta ou excesso de
equipe comprometem
servico e custo.

Treinamento Insuficiente
Pessoas entram na
operacao sem preparo
adequado.

Baixa Visibilidade

de Performance

O gestor nao consegue
acompanhar evolucao e
desvios com clareza.

Risco Trabalhista
Falhas de controle
podem gerar passivos e
inseguranca.

Fragilidade na Retencao
Beneficios,
reconhecimento e gestao
pouco estruturados
reduzem permanéncia.
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Essas tecnologias ajudam a reduzir
desorganizagao em turnos, evitar
falta ou excesso de pessoal e criar
maior previsibilidade na rotina
operacional.

Em ambientes com variagao de
fluxo e multiplos turnos, o ganho
pode ser especialmente relevante.

Critérios para Selecao
de Tecnologia

NAo selecionar tecnologias

para Gestao de Pessoas e RH, os
operadores devem priorizar solucoes
que:

Organizem recrutamento,
escala e desenvolvimento com
simplicidade

Ajudem a reduzir risco trabalhista
e fortalecer conformidade

Se integrem a rotina real
da operacao

Sejam faceis de usar por gestores
e equipes

Gerem visibilidade sobre
desempenho e necessidades
de desenvolvimento

Apoi em retencao e melhor
experiéncia do colaborador

Sejam compativeis com o porte
e a maturidade do negodcio

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

E talvez o mais importante: a
tecnologia deve ajudar a gestao
a cuidar melhor das pessoas
sem burocratizar ainda mais a
operacao.

Desafios da Implantacao
e Cuidados Necessarios

A implantacao de novas tecnologias
pode enfrentar:

Baixa Aderéncia da Lideranca:
Sem uso consistente pelos
gestores, a ferramenta perde
valor.

Resisténcia da Equipe:
Mudancas em jornada, escalas

DR

128




ou avaliacao podem gerar
desconfianca.

Processos Mal Definidos:
Tecnologia nao resolve auséncia
de critério de gestao.

Integragdes Incompletas:
Beneficios, ponto, folha e escala
precisam conversar bem.

Falta de Disciplina no Uso:
Informacdes desatualizadas
enfraquecem a confiabilidade
do sistema.

Para mitigar riscos:

Definir processos e
responsabilidades antes da
implantacao

Envolver liderancas operacionais
desde o inicio

Treinar equipes e gestores para
Uso consistente

Implantar por etapas,
comecando por rotinas mais
criticas

Monitorar indicadores de uso,
rotatividade e produtividade

Resultados tipicos da implementacao bem-sucedida

Melhor Organizacao de Equipes

Escalas e alocacao ganham previsibilidade.

Reducao de Risco Trabalhista

Controles mais claros fortalecem conformidade.

Desenvolvimento Mais Estruturado

A equipe aprende e evolui com mais consisténcia.

Maior Visibilidade de Performance

O gestor acompanha melhor pessoas e resultados.

Melhoria na Retencao

Processos mais claros e beneficios melhor geridos ajudam

permanéncia

Impacto Positivo na Operacao

Pessoas mais bem organizadas sustentam melhor

servico e padrao.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Essa categoria é fundamental para
transformar a gestao de pessoas em
competéncia estruturada, aumentando
estabilidade, produtividade e coeréncia
operacional no foodservice.

Produto em
destaque

== Quansa

Servigo feito, servigo pago. A tecnologia da Quansa permite que empresas oferecam acesso
instantaneo aos valores ja trabalhados pelos seus colaboradores — como salario proporcional as
horas trabalhadas, horas extras e gorjetas — sem alterar os processos atuais de RH e Financeiro.
Totalmente automatizada, a solucao se integra aos sistemas de folha e ponto, garantindo
seguranca, controle e zero carga operacional para o time interno. Com a Quansa, empresas
reduzem faltas, rotatividade e aumentam a atratividade das suas vagas, ao mesmo tempo em que
promovem a saude financeira dos seus colaboradores.
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https://www.quansa.io/br

Produtos e empresas cadastrados

na plataforma digital

PRODUTO EMPRESA
Catalogo de Reconhecimento e Premiacao  Reconhece.wvc
Comunidade Galunion Galunion

Inside Comunica

Inside the Box

Inside Educa

Inside the Box

Inside Tarefas

Inside the Box

MyRHIS

RHIS Solucdes

Pagamento on demand

Quansa

Q-engage Quallit Solugdes em TI
SULTS Universidade Corporativa SULTS
Teknisa Facilities Teknisa
Teknisa HCM Teknisa
Tributos Logme
Outras empresas
mapeadas
7shifts Factorial Raibd
Abrasel Flash Sankhya
ADP Fourth Schedulefly
Ahgora Fourth/HotSchedules Sebrae
Alelo Governo Federal Secullum/VOUX
Bankly GreenHR Senior Sistemas
Ben/Santander Gupy Sling
Bites Hotmart Sodexo/Pluxee
Café EAD Infojolbs Sdlides
Caju Kenoby Swile
Catho LinkedlIn TalentLMS
Cobasi/Genial Mobiliza TeamUltim
Complyer Moodle Thomson Reuters
Convenia Nulinga Totvs
Deputy Omie Vagas.com
Duo Pay PicPay VR
Edenred/Ticket Pipo When | Work
Empregare Ponto Mais Worc
Enken Quickin ZoomShift
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\® Jagé = Quansa

BRASSERIE

Le Jazz alia gestao humanizada e reducao
de turnover ao bem-estar financeiro
Referéncia na gastronomia paulistana utiliza a Quansa

para oferecer flexibilidade financeira e fortalecer o vinculo
de confianca com suas equipes



Categoria Gestdo de Pessoas e RH

Solugdo Beme-estar Financeiro
e Salario Sob Demanda

Marca do Produto Quansa

Marca da empresa Quansa

O Le Jazz Brasserie, nome
tradicional no setor de
hospitalidade em Sao Paulo,

tem por principio colocar o

fator humano no centro da

sua estratégia de negdcio. No
entanto, em um setor marcado
por alta rotatividade e pressao
operacional, o desafio da empresa
era garantir que os colaboradores
tivessem a estabilidade e o
suporte necessarios para focar

Nna exceléncia do atendimento,
combatendo o stress financeiro
gue muitas vezes leva ao
absenteismo e a saida prematura
de talentos.
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Problema estratégico

O setor de food service enfrenta
uma batalha constante contra a
rotatividade de colaboradores. No
Le Jazz, a visao era de que a gestao
das pessoas nao pode ser feita a
base de desconfianca:

Stress financeiro do
colaborador: imprevistos
familiares ou financeiros podem
impactar o foco e a motivacao
durante o servico;

Retencao de talentos: a
necessidade de oferecer
diferenciais competitivos
gue vao além do salario
base, focando em beneficios
gue resolvam dores reais do
cotidiano;

Cultura de confianca: a
lideranca desejava construir
uma relacao de transparéncia,
para gque o colaborador se
sentisse apoiado pela empresa
em momentos criticos.

“Sem funcionario a gente nao
faz nada. Temos que confiar
nas pessoas, desenvolver as
pessoas. Eu prefiro dormir
tranquilo, confiando, do que
dormir desconfiado.”

Gil Carvalhosa
Soécio-fundador do Le Jazz
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Dinamica de uso

A parceria com a Quansa
introduziu o conceito de “salario
sob demanda” na rede. Com 0 uso
da plataforma, os funcionarios do
Le Jazz passaram a ter autonomia
para acessar uma parte do

seu salario ja trabalhado, sem
burocracia e sem comprometer o
fluxo de caixa da empresa.

A implementacao baseou-se em:

Liquidez imediata: a solucdo
permite que o colaborador
resolva emergéncias financeiras
sem recorrer a empréstimos
predatorios, reduzindo a
ansiedade financeira;

Integragcao com o RH:
automacao completa do
processo, retirando a carga
administrativa da gestao
interna e garantindo que o
beneficio seja utilizado de forma
consciente;

Educacao financeira: uso

da tecnologia como uma
ferramenta de desenvolvimento
pessoal, incentivando a
organizac¢ao do orcamento
domeéstico.
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Resultados obtidos

Os resultados desta
abordagem humanizada
refletem-se diretamente na
estabilidade das equipes.
Atualmente com 320
colaboradores, o Le Jazz
vem tendo uma evolucao do
turnover trimestral (janeiro
a Marco) que Mostra uma
capacidade de retencao
Muito superior a média do
mercado:

2023:
14,09%

2024:
2,31%

ployisy
13,27%
ploylH
12,51%

Um forte impacto se deu
sobre o absenteismo:

2024 - Média més ano 2,97%
- Total ano: 35,65%

2025 - Média més ano 2,48%
- Total ano: 29,71%

Reducao de 20%:
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“A tecnologia serve para nos
dar tranquilidade na gestao,
mas o foco é sempre o ser
humano que esta na ponta
entregando o servico.”

Gil Carvalhosa
Sécio-fundador do Le Jazz

Visao de futuro

Com a parceria consolidada, o
Le Jazz foca agora em utilizar
0s dados de engajamento
com a soluco da Quansa para
aprimorar as suas politicas de
desenvolvimento humano. A
empresa acredita que cuidar
do bem-estar financeiro dos
colaboradores leva o Le Jazz a ser
um lugar onde os profissionais
gueiram construir carreira,
sustentados por uma cultura
de confianca.

Le Jazz Brasserie
@ lejazzbrasserie
() le-jazz-brasserie
éx lejazz.com.br

Quansa

@B _qguansa

@ auansa
&3 quansa.com.br
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alife lnino | = Quansa

Grupo Alife Nino mitiga fraudes e
otimiza gestao de “extras” com Quansa
Holding de bares e restaurantes unifica pagamento

de intermitentes e oferece bem-estar financeiro para
reduzir turnover e absenteismo



Categoria Gestdo de Pessoas e RH

Solugdo PPagamento sob Demanda
e Gestao de Extras

Marca do Produto Quansa

Marca da empresa Quansa

O Grupo Alife Nino, um dos
maiores operadores de bares

e restaurantes do Brasil

(marcas Alife, Nino e Tatu Bola,
entre outras), enfrentava a
complexidade de gerir uma
forca de trabalho dinamica e
dependente de trabalhadores
freelancers (“extras”).

A necessidade de escalar a
operacao mantendo a seguranca
financeira e a satisfacao dos
colaboradores exigia uma ruptura
com os modelos tradicionais

de pagamento.

Problema estratégico

O grupo lidava, no dia a dia

de suas operacdes, com
problemas como a dificuldade
de controlar quem realizou
turnos extras (e quando), gerando
vulnerabilidades operacionais.
Além disso, pagamentos
mManuais ou descentralizados de
freelancers abriam brechas para
potenciais desvios financeiros.

A busca dos colaboradores por
flexibilidade financeira e de
horario pressionava a retencao
de talentos nas unidades da
rede, a0 mesmo tempo em

gue a gestao de pagamentos
intermitentes aumentava os
custos administrativos e gerava
processos manuais pesados.

“O uso da Quansa para
gestao de extras nos trouxe
Mmais segurang¢a na operacao
com a mitigacao de fraudes,
mais rastreabilidade na
realizacao dos jobs e melhor
gestao do caixa.”

Flavia Maia

Board Member e responsavel por
Gente e Gestao do Grupo Alife Nino
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Dinamica de uso

A implementacao da plataforma
Quansa e do modulo Quansa
Extras digitalizou a jornada do
colaborador e dos freelancers.

A solucao permitiu que o grupo
oferecesse “salario sob demanda”
aos colaboradores fixos e tivesse
um fluxo automatizado de
contratacao e pagamento para os
intermitentes.

A arquitetura tecnoldgica
baseou-se em:

Gestao de extras (jobs): registro
digital de todos os intermitentes,
com validacao de presenca

e execucao do trabalho via
plataforma;

Pagamento instantaneo e
seguro: automatizacao do fluxo
de pagamentos, garantindo que
o valor chegue ao profissional
com seguranca e rastreabilidade
total para a empresa;

Flexibilidade de salario:
disponibilizacao do acesso ao
salario ja trabalhado (earned
wage access), atendendo a
demanda da nova gerag¢ao por
liquidez imediata.

[ ] Quansa Extras o
<« > C M 23 quansa.com.br/extras-admin
= Quansa 1@ Jobs % Unidades sl Saldo 2 Usudrios Wy Avaliagdo
=1 09/04/2026 - 11/04... Job ID, Status, Nome, CPF
Jobs
Job ID Data do Job Horario Status Unidade
17:00h as 01:00n
> 179802 110412026 oo PENDENTE Bar - Centro
16:00h 3s 00:00n
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[ FINALIZADO J -
> 179215 10/04/2026 (o0 FINALIZADO Bar - Centro
> 179210 10/04/2026 | 0:00N a5 00:00n Bar - Santa Cecilia
(08:00h)
16:00h &s 00:00h
> 179202 10/04/2026 o as FINALIZADO Bar - Santa Cecilia
(08:00n)
15:00h as 23:00n
> 179198 10/04/2026 a8 FINALIZADO Bar - Santa Cecilia
(08:00h)
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(08:00)
16:00h as 00:00h .
> 179189 10/04/2026 oo on)s FINALIZADO Bar - Santa Cecilia
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Resultado

A adocao da plataforma
Quansa trouxe resultados
diretos para as operacoes
do grupo Alife Nino:

- Mitigacao de fraudes:
reducao drastica de
desvios por meio de uma
auditoria digital de jobs;
Rastreabilidade de 100%
de toda a forca
de trabalho intermitente
da rede;

Centralizagao de
pagamentos com fees
competitivos, melhora
da gestao de caixa

e reducao da carga
administrativa do RH/
Financeiro;

Reducao de turnover
e absenteismo:
aumento da satisfacao
e engajamento dos
colaboradores pela
oferta de beneficios
financeiros;

Grupo Alife Nino Quansa
@ alifenino G _qguansa
B alifenino @) quansa

s alifenino.com.br #: quansa.com.br

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

Visao de futuro

Com a gestao de pessoas e extras
estabilizada, o Grupo Alife Nino
planeja integrar ainda mais o0s
indicadores da Quansa com sua
estrutura de gestao de custos.

O objetivo é que a tecnologia
continue a ser o motor de
adaptacao as novas realidades de
trabalho, garantindo que o grupo
atraia os melhores talentos com
uma proposta de valor moderna
e humanizada.

“A tecnologia transformou
nossa relagao com os
colaboradores, permitindo
que a gente se adapte aos
novos desafios de atracao e
retencao dessa geracao.”

Flavia Maia
Board Member e responsavel por Gente
e Gestao do Grupo Alife Nino
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9. Qualidade e Sustentabilidade

A categoria de Qualidade e Sustentabilidade reune tecnologias que
ajudam o foodservice a operar com mais controle, responsabilidade e
visao de longo prazo. Ela abrange solucdes voltadas a rastreabilidade, ao
monitoramento da qualidade, a reducao de desperdicios e ao uso mais
eficiente de recursos, tornando visiveis areas que muitas vezes permanecem
tratadas apenas de forma intuitiva ou reativa.



Em um setor em que custo,
reputacao, conformidade e
consisténcia estao profundamente
conectados, essa categoria ganha
importancia crescente. Qualidade
e sustentabilidade deixam de

ser temas periféricos e passam a
influenciar diretamente eficiéncia
operacional, credibilidade da
marca e capacidade de adaptacao
as exigéncias do mercado.

Além disso, essas tecnologias
ajudam o operador a sair do
discurso genérico e avancgar para
praticas concretas, monitoraveis
e integradas a rotina. O valor
estd justamente em transformar
intencao em gestao.

Subcategorias

1. Controle de Desperdicio

As solucdes de controle de
desperdicio ajudam os operadores
a identificar perdas invisiveis,
monitorar descarte, entender
padrdes de sobra e agir de forma
Mmais precisa sobre uma das
principais fontes silenciosas de
erosao de margem no foodservice.

— Por exemplo, sistemas podem
registrar tipos de desperdicio,
guantidades e momentos em
gue as perdas ocorrem,
permitindo revisao de processo,
producao e planejamento.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

Essas solucdes sao valiosas
porgue tornam o desperdicio
mensuravel. E, no foodservice,
aquilo que se mede melhor tende
a ser melhor gerido.

Para os consumidores: mais
consisténcia de oferta e melhor
percepcao de responsabilidade.

Para os restaurantes:
menos perda, mais eficiéncia
e protecao de margem.

ORC
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Problemas tipicos
enfrentados
pelos operadores
de Foodservice

Desperdicio Invisivel
Muitas perdas acontecem

sem registro ou aprendizado.

Baixa Visibilidade
sobre Qualidade:

O operador nem sempre
consegue acompanhar
parametros criticos com
consisténcia.

Pouca Rastreabilidade:
Em caso de problema,
areacaoelentae
desorganizada.

Consumo Ineficiente
de Recursos

Energia, agua'e insumos
sao usados sem controle
adequado.

Fragilidade de
Conformidade
Exigéncias de controle e
evidéncia podem nao ser
plenamente atendidas.

Sustentabilidade Tratada
como Discurso:

Faltam ferramentas para
transformar intencao em
pratica monitoravel.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026

2. Energia e Ambiental

As solucdes ligadas a energia

e gestao ambiental ajudam os
operadores a monitorar consumo,
identificar desperdicios de
recursos e estruturar praticas
mais eficientes do ponto de vista
econdmico e ambiental. Elas
tornam mais visivel o impacto
de equipamentos, rotinas e
padrdes de uso sobre custo e
sustentabilidade.

Em um ambiente de pressao

por eficiéncia e crescente
sensibilidade de mercado,
controlar energia, agua e outros
recursos deixa de ser apenas
preocupacao ambiental e se torna
também disciplina de gestao.

Por exemplo, sistemas podem
identificar consumo fora do
padrao, horarios de maior gasto
OuU equipamentos com baixa
eficiéncia.

3. Rastreabilidade e Qualidade

As solucdes de rastreabilidade

e qualidade ajudam o operador

a acompanhar origem, fluxo e
controle de insumos, processos e
produtos, fortalecendo seguranca,
conformidade e capacidade de
resposta diante de problemas.

Essas tecnologias permitem
registrar informacdes criticas,
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acompanhar lotes, monitorar - Tenham interface simples para
parametros de qualidade uso disciplinado pela equipe

e construir uma operacao

mais confiavel. Em negdcios

mais complexos, tornam-se
particularmente importantes para
garantir consisténcia e seguranca.

E talvez o mais importante: a
tecnologia deve transformar
responsabilidade em pratica
gerencial concreta, e ndo apenas
em narrativa institucional.

Elas também ampliam a
capacidade do operador de
demonstrar controle, o que pode
ter valor nao apenas interno, mas
também comercial e reputacional.

Desafios da Implantacao
e Cuidados Necessarios
A implantacao de novas
tecnologias pode enfrentar:

Baixa Disciplina de Registro:Sem
Critérios para Selecao rotina, os dados perdem valor.
de Tecnologia
Ao selecionar tecnologias para
Qualidade e Sustentabilidade,
0s operadores devem priorizar
solucdes que:

Subestimacao do Tema:
Algumas operacdes ainda tratam
qualidade e sustentabilidade
como secundarias.

Tornem perdas, consumo
e qualidade mais visiveis

Permitam monitoramento
continuo e tomada
de acao rapida

Se integrem a rotina
real da operacéo <

Ajudem a construir
rastreabilidade e evidéncia
de controle

Reduzam desperdicio
e fortalecam eficiéncia

Sejam compativeis com o porte
e a maturidade do negdcio

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 N (‘:
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Integragdes Limitadas: Os dados
gerados nem sempre se conectam

. N Resultados tipicos
a outras decisdes da operacgao.

da implementacao
Dificuldade de Mudanca Cultural: bem-sucedida
Reduzir desperdicio e aumentar
controle exige comportamento
consistente.

Reducao de Desperdicio
Perdas ficam visiveis

e mais controlaveis.
Medicao Inicial Incompleta:
Muitas operacdoes nem sabem
qual é seu ponto de partida.

Melhoria no Controle
de Qualidade
Parametros passam
a ser monitorados

Para mitigar riscos: com maior rigor.
Mapear perdas e riscos Maior Rastreabilidade
criticos antes da implantacao O operador reage

melhor
a desvios e
inconsisténcias.

Envolver operacao, lideranca
e fornecedores quando
necessario
Eficiéncia no
Uso de Recursos

Consumo ganha
Criar indicadores simples racionalidade e

e acompanhaveis disciplina.

Treinar a equipe para uso
cotidiano das ferramentas

Comecar por frentes de Fortalecimento

maior impacto econédmico de Conformidade

e operacional A operagao constroi mais
evidéncia e seguranca.

Sustentabilidade
Mais Concreta

O tema deixa de ser
abstrato e passa a
influenciar gestaa real.
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Essa categoria € um pilar importante

para operadores que desejam combinar
eficiéncia, responsabilidade e consisténcia,
transformando qualidade e sustentabilidade
em capacidades reais da operacgao.

Produtos em
destaque

Gestton

A Gestton € uma plataforma de gestao estratégica focada em elevar a maturidade operacional do
foodservice. Através de dados centralizados, ela transforma a intuicao do dono de restaurante em
decisdes baseadas em performance. Com foco em reducao de custos e otimizag¢ao de processos, a
ferramenta ajuda a escalar negdécios com controle e lucratividade.

Controles do Food Service - este moédulo centraliza a gestao financeira e de estoque. Oferece
visdo em tempo real de compras, fluxo de caixa e CMV, garantindo que cada ingrediente e centavo
da sua operacao sejam monitorados.

Checklist Inteligente - automatize auditorias de qualidade e seguranca alimentar. Com o
Checklist Inteligente, vocé padroniza processos entre unidades, recebe fotos de conformidade e
gera planos de acao imediatos.

FOOD
=SAVE

A Food To Save € a principal plataforma de "Food Waste" do Brasil, conectando estabelecimentos
a consumidores conscientes. Para o dono de restaurante, ela € a ferramenta ideal para evitar

o desperdicio de alimentos que estao proximos ao vencimento ou fora do padrao estético,
transformando prejuizo em receita e atraindo novos clientes locais.

Sacola Surpresa - o produto permite, através de um marketplace proprietario, vender excedentes
do dia com descontos atrativos. O estabelecimento monta a sacola com itens disponiveis,
garantindo giro de estoque e reduzindo perdas de forma pratica e agil.
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Produtos e empresas cadastrados

na plataforma digital

PRODUTO EMPRESA

Check list Inteligentes

Gestton

Controles do Food Service

Gestton

Energia Sustentavel até 35% mais barata

Lead Energy

ETIQUETEI

Etiquetei

Gestao de indicadores

Gestton

Gestao de Residuos

Musa Tecnologia Ltda

Kali

Alimentares

Mddulo Documentos

Gestton

Monitoramento Remoto Equipamentos Frio
Alimentar

Preveo Monitoramento Inteligente

NL Desperdicios

NL Informatica

Plano de Acao

Gestton

Plataforma e App Onexo

Onexo

Sacola Surpresa

Food To Save

Sense Alimentares

Suflex Suflex
Outras empresas
mapeadas
Alfatec GrandChef PariPassu Testo
Algar Telecom/Brain iTradeNetwork Qualyteam Too Good To Go
Apicbase Jolt Rational Topema
Carbon Zero Konclui Restaurant365 Turbo Air
Checkbits Leanpath SafetyChain Unox
Checklist Facil Manu Digital Saipos VDS
Comigo MarketMan Sao Rafael WEG
ControleNaMao Mecalux SAP Winnow
EcoVadis Metalfrio Sapore Wisk
Ecowatt Nomad Foods Tech Siemens Zebra Technologies
Electrolux Nortek Sinoptix
Enalfa Ollie SoftExpert
Gerenciar Oracle Spice Software

Radar Tech Foodservice Brasil 2026
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Ot Gestton

Mania de Churrasco digitaliza padrao de
qualidade e controle de desperdicio
Em parceria com a Gestton, rede de churrascarias elimina

processos manuais e utiliza evidéncias visuais para garantir
padronizagao e seguranca sanitaria em tempo real



Categoria Gestdo de Qualidade
e Operacdes (Food Service)

Solugao Auditoria Digital e
Controle de Desperdicio

Marca do Produto Gestton

Marca da empresa Mania de Churrasco

A Mania de Churrasco, marca com
25 anos de historia que evoluiu do
modelo de buffet para operacdes
de alta performmance em shoppings,
enfrentava o desafio de escalar sua
governancga operacional. Com a
evolugao para uma rede de alcance
nacional, a manutencao do "olhar
do dono" e a garantia de que os
processos de qualidade fossem
seguidos a risca exigiam uma
ferramenta que unisse simplicidade
Nna ponta e profundidade de dados
Na retaguarda.

Problema estratégico

O principal gargalo do Mania de
Churrasco residia na “Gestao da
Variabilidade” e no controle de
perdas, algo especialmente critico no
modelo de buffet:

Subjetividade na auditoria:

a dependéncia de percepcdes
operacionais dificultava a
identificacao precisa de onde
ocorriam os desvios de padrao.

Controle de desperdicio:

a dificuldade em medir e
analisar o que sobrava no buffet
impossibilitava agcdes corretivas
bbaseadas em dados reais de
producao.

Risco de compliance: a gestao
descentralizada de documentos
como alvaras e laudos de vigilancia
transformava as fiscalizacdes
sanitarias em momentos de
tensao e risco administrativo.

“Ele € uma ferramenta muito
completa nessa questao

de analise de dados do
restaurante. Conseguimos ter
a certeza de que foi feito da
maneira como deveria

ser feito.”

Marcos Moura

Gerente de restaurante
na Mania de Churrasco
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Dinamica de uso

A solucao adotada foi a plataforma
Gestton, que passou a centralizar
toda a rotina de auditoria e
qualidade da rede. A ferramenta
foi desenhada para ser intuitiva,
permitindo que a equipe de
Padrao de Qualidade e os
gerentes de loja alimentassem o
sistema sem fric¢cao técnica. -

O foco da operacao com o Gestton
dividiu-se em:

1. Checklists de evolucao:
auditorias periddicas que
avaliam a padronizacao das
lojas, gerando dados historicos
que permitem comparar o
desempenho entre unidades.

2. Auditoria por imagem: uso
intensivo de fotos nos checklists
para facilitar a analise da
quantidade e da qualidade dos

residuos e sobras de producéo, “Hoje o Gestton é minha
permitindo ajustes rapidos na mao direita. Se houver
engenharia do cardapio. uma fiscalizacao, todos
3. Cofre digital de documentos: os documentos podem
repositorio centralizado ser acessados dentro do
de toda a documentagao aplicativo facilmente.”

legal e sanitaria, acessivel ]

instant te Vi licati Franciely Novaes
INstantaneamente via aplicativo Analista de Qualidade na Mania de
durante vistorias oficiais. Churrasco
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Resultados obtidos

A transicao para um modelo digital trouxe mais precisao e
segurancga para a gestao do grupo:

100% de rastreabilidade das auditorias de qualidade, com
registros datados e geolocalizados;

Visibilidade total sobre o desperdicio, permitindo identificar se a
sobra se da por excesso de producao ou por falta de aderéncia
ao paladar do cliente;

Zero perda de documentos, com o armazenamento digital
garantindo conformidade total em fiscalizacoes;

Cultura de dados estabelecida, com o Programa de Exceléncia
(PEX) da marca alimentado por indicadores téchicos definidos.
As 103 |lojas da rede tém apresentado um.indice entre 70% e
95% no PEX;

Agilidade na identificacao de-falhas, transformando o checklist
de auditoria em uma ferramenta de consultoria de campo ativa.

Visao de futuro

Com a base de dados consolidada,
O proximo passo da Mania

de Churrasco € integrar as
informacdes do Gestton
diretamente ao sistema de
compras e ao ERP. O objetivo é
gue a analise das sobras de hoje
informe automaticamente o
volume de pedidos de amanh3,

Mania de churrasco
@& maniadechurrascoprime

fechando o ciclo de eficiéncia @ mania-de-churrasco
. & maniadechurrasco.com.br
entre producao, consumo e Gestton
suprimentos por meio de uma G gestton
) ) @ gestton
cozinha orientada a dados. & gestton.com.br
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Chegamos ao final do e-Book Radar Tech
Foodservice Brasil, uma iniciativa que reflete

o0 compromisso da Galunion em apoiar a
transformacao e o crescimento sustentavel do
setor de Foodservice no Brasil. Este relatdrio foi
construido com o propdsito de servir como uma
ferramenta estratégica para operadores, gestores e
todos os profissionais que desejam posicionar seus
negocios a frente das mudancas e inovagdes que
moldam o futuro do mercado.

Gostariamos de expressar nossa profunda gratidao
aos patrocinadores, cuja visao e apoio tornaram este
projeto possivel. E por meio de parcerias como estas
gue conseguimos conectar as melhores solucdes
tecnoldgicas ao mercado brasileiro de Foodservice,
fortalecendo sua capacidade de inovar e prosperar.

Agradecemos também as empresas de tecnologia
que contribuiram com informacdes detalhadas
sobre seus produtos e solucdes. Sua abertura e
colaboracao foram fundamentais para que o Radar
Tech pudesse apresentar um panorama abrangente
e atualizado das ferramentas disponiveis no
mercado. Essas empresas desempenham um papel
essencial na evolucao do setor, oferecendo recursos
qgue ajudam os operadores a enfrentar desafios
complexos com eficiéncia e criatividade.

Por fim, um agradecimento especial a equipe

da GALUNION, que dedicou esforco, expertise e
paixao para tornar este projeto uma realidade. Cada
membro da equipe contribuiu com insights valiosos,
pesquisa minuciosa e atencao aos detalhes para que
o Radar Tech fosse uma referéncia confiavel e util
para o setor.
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Esperamos que este relatdrio inspire vocé a
explorar novas possibilidades, a adotar tecnologias
gue agreguem valor ao seu negocio e a construir
um futuro mais eficiente, inovador e sustentavel
para o Foodservice no Brasil. Conte com a
GALUNION como sua parceira nessa jornada

de transformacao e sucesso.

Até a proxima edicao do Radar Tech Foodservice
Brasil. Juntos, continuaremos inovando e elevando
o0 setor a Nnovos patamares.

Obrigado por fazer parte desta jornada!

S
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Participe do Radar
Tech Foodservice Brasil

Vocé desenvolve solucgdes de tecnologia?
Cadastre agora sua empresa e mostre como suas
inovacdes podem impactar positivamente a gestao
e a operacao no setor de foodservice. Ao fazer parte
do nosso Radar, vocé terd acesso a:

- Visibilidade diante de operadores e gestores
de todo o Brasil

- Networking qualificado com potenciais clientes,
parceiros e investidores

- Integracao em um ecossistema que promove
eficiéncia, inovacao e sustentabilidade

Vocé é operador de Foodservice e tem uma
solucao que funciona muito bem?

Convide o seu fornecedor de tecnologia a se cadastrar
no Radar Tech Foodservice Brasill Assim, vocé
contribui para fortalecer todo o setor, ampliando a
oferta de solucdes e proporcionando mais segurancga e
informacao aos demais operadores.

Vocé é operador de Foodservice e esta comecando
agora a estudar as tecnologias que podem te ajudar?

Visite a Plataforma Digital do Radar Foodservice e
explore todas as categorias e produtos que estao
cadastrados. Entre em contato via plataforma com
os fornecedores que achar interessante e peca para
conhecer suas solucoes.
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Por que se cadastrar?

Expansao de mercado: Alcance maior visibilidade

entre redes e operacoes de diferentes portes

- Credibilidade: Faca parte de uma iniciativa
referéncia em mapeamento tecnologico

« Conexao: Compartilhe conhecimento,
gere insights e construa parcerias estratégicas

Junte-se a nos e ajude a impulsionar a transformacao
digital do foodservice no Brasil.
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Sua jornada de
aprendizado nao
precisa terminar aqui!

Vocé, operador e gestor de Foodservice, ja tem em
maos o Radar Tech Foodservice Brasil, com uma
analise detalhada das principais tecnologias disponiveis
Nno mercado. Mas essa € sO a primeira etapa do seu
percurso de inovacao e eficiéncia operacional.

Convidamos vocé a conhecer nossa
Plataforma Digital!

Ao se cadastrar gratuitamente em nossa plataforma
digital, vocé tera acesso a:

- Todo o conteudo do Radar, organizado de maneira
dinamica e interativa.

- Novos casos reais de operadores que, més a més,
compartilham suas experiéncias com solucoes
tecnoldgicas e mostram seus resultados praticos.

- Artigos exclusivos e insights aprofundados,
produzidos por especialistas renomados que
compreendem os desafios e oportunidades do setor.

- Contato direto com fornecedores das solucoes
destacadas no Radar Tech, facilitando conversas e
esclarecendo duvidas especificas para o seu hegaocio.

Amplie seu horizonte. Descubra solucdes inovadoras.
Tome decisdes mais assertivas. Cadastre-se agora mesmo
e aproveite ao maximo essa oportunidade unica!

CADASTRE-SE GRATUITAMENTE NA PLATAFORMA DIGITAL
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Conheca a GALUNION
Consultoria para
Foodservice

A GALUNION ¢ a articuladora de inteligéncia
estratégica do foodservice brasileiro, atuando

com redes franqueadoras, redes proprias, grupos
multiconceito, industrias e fornecedores que buscam
ampliar sua relevancia e competitividade no setor.

Nosso papel € conectar leitura de mercado, tecnologia,
ecossistema e construcao aplicada através de projetos
estratégicos para direcionar decisdes relevantes e gerar
evolugao competitiva.

Transformamos inteligéncia,
conexoes e visao de futuro
em decisdes e movimento
que fortalecem o Foodservice!

O que a GALUNION pode fazer por vocé?

- Estratégia de Mercado e Inteligéncia Competitiva A
GCALUNION é pioneira no mercado brasileiro de consultoria
especializada em foodservice. Com metodologia
proprietaria, reunimos inteligéncia de mercado, repertorio
setorial e visao estratégica para apoiar decisdes de
crescimento, posicionamento, inovagao e transformacao
dos negodcios mudanca estratégica conosco.

- Tendéncias & Pesquisas: estudos de mercado, pesquisas
exclusivas e programas de inteligéncia que ajudam
Sua empresa a compreender o consumidor, antecipar
mMovimentos e crescer com mais seguranga
e assertividade.
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- Inovacao em Portfolio, Operacoes e Tecnologia:
consultoria especializada para transformar
estratégia em acao, ajustar a oferta culinaria,
aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar
resultados financeiros.

- Palestras In-Company: conteddos customizados
sobre cenario, tendéncias, tecnologia e
comportamento de consumo, sempre baseados
em dados e conectados aos desafios reais do
foodservice.

- Radar Tech Foodservice Brasil: lideramos iniciativas
pioneiras como este Radar que vocé temagora em
mMaos, reunindo e compartilhando conhecimento
gue eleva todo o setor.

« Missdes Técnicas & Eventos: promovemos
experiéncias no Brasil e nomundo que conectam
conhecimento, relacionamento e visao estratégica,
ampliando repertoério, networking e oportunidades
para marcas e liderancas do foodservice.

Visite nosso site e saiba mais sobre como podemos
ajudar seu negocio a crescer! www.galunion.com.br

Entre nossas iniciativas estdo o GALUNION Insights,
a Missao Técnica para a The Restaurant Show em
Chicago e a Missao Técnica para a FIPAN.
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Equipe Radar Tech Foodservice Brasil
Conheca as pessoas que trabalharam com dedicacao
e talento para tornar o Radar Tech uma realidade para
o mercado brasileiro de foodservice:

DANIEL CASTELLO

Concepc¢ao, Pesquisa e Redacgao

Daniel foi responsavel pela criacao do conceito
do Radar Tech, pesquisa detalhada e redacao do
conteudo técnico. Especialista em estratégia e
transformacao digital, sua experiéncia guiou o
desenvolvimento do Radar desde a ideia inicial
até a entrega final.

JULIO CAMARGO

Marketing e Eventos

Julio é lider da area de Marketing e eventos da
Galunion e foi o responsavel por gerir o projeto

do Radar, além de apoiar de forma incansavel nas
conexdes comerciais € na viabilizacao do Evento

de Lancamento. Além de manter o pulso da equipe
o tempo todo.

RENATO MULLER

Redacao dos Casos de Uso

Jornalista especializado em negdcios e tecnologia

e cofundador da Kafer Content Studio, agéncia

de desenvolvimento de conteudo. Renato foi
responsavel pela redacao dos casos de uso
apresentados no Radar Tech. Seu olhar criterioso e
sua escrita clara e objetiva enrigueceram o conteudo,
proporcionando exemplos reais, inspiradores e
relevantes aos operadores de foodservice.

Radar Tech Foodservice Brasil 2026 /]\ (:‘:
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TOMAS PRADO

Desenvolvimento da Plataforma Digital
Responsavel pela criacao e desenvolvimento da
plataforma digital, Tomas garantiu uma experiéncia
dinamica, interativa e acessivel para todos os usuarios
interessados em aprofundar seus conhecimentos
sobre tecnologias aplicadas ao foodservice.

LUIZA ACHE

Direcao de Criagao

Luiza é Brand designer na Galunion e foi
responsavel pelo projeto grafico do Radar Tech,
englobando Plataforma, e-book e demais materiais
de suporte desenvolvidos.

CASSIO SILVA

Direcao de Arte

Designer contratado especialmente

para desdobrar todas as pecas do projeto
e dar vida ao Radar Tech 2026.

MILENI DUCAS, CHEF MARIANA COZZA E

CHEF LUCAS COSTA Organizag¢ao do Evento

de Lancamento

Mileni, Mariana e Lucas lideraram o planejamento

e execucao do evento de langcamento, garantindo
que a apresentacao do Radar fosse um momento
de sucesso, impacto e valorizacao para todos os
envolvidos. E com uma experiéncia culinaria do jeito
gue gostamos de fazer.
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SIMONE GALANTE

Direcao Geral e Gestao de Parcerias Institucionais
CEO e fundadora da Galunion, Simone trouxe sua
ampla experiéncia estratégica e seu profundo
conhecimento do mercado de foodservice para liderar
O projeto e coordenar as parcerias essenciais para o
seu continuo desenvolvimento.

TODA A EQUIPE GALUNION

Na GALUNION todo mundo tem varios chapéus e
nossa dinamica de trabalho é cooperativa e intensa.
Todos colaboraram para que o Radar fosse um sucesso,
com suas ideias, acdes, energia e bencaos.

Obrigado a todos, sem excecao!
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https://www.aberc.com.br/
https://www.abf.com.br/
https://abrasel.com.br/
https://afrac.com.br/
https://anrbrasil.org.br/
https://apubra.org.br/
https://www.institutofoodservicebrasil.org.br/
https://sindrio.com.br/
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